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Vuonna 2015 keskityimme toimintojemme yhdistamiseen ja yhtenaisen
yrityskulttuurin kehittamiseen ostettuamme edellisena vuonna Lemminkaisen
talotekniikkaliiketoiminnan. Olemme tehneet isoja ponnistuksia toimintamallien
ja jarjestelmien yhtenaistamiseksi, ja nyt voimme todeta, etta yhdistyminen

on onnistuneesti ohi. Samalla olemme huolehtineet asiakkaistamme ja olleet
mukana merkittavissa projekteissa ympari Suomea.

Kayttokate parani merkittavasti

Are-konsernin kaytttkate parani edelleen. Liiketulosta kuitenkin heikensivat vuoden 2014 tekem&mme suuren
yrityskaupan kertaluontoiset kulut seka liilkearvopoistot. Suurin parannus oli Talotekniikkaurakoinnissa Etela-Suomen
alueella, jossa olimme mukana monessa isossa hankkeessa kuten Lansimetrossa. Kiinteistdpalveluissa onnistuimme
myds tekemaan erinomaisen tuloksen. Olemme pystyneet kasvattamaan kiinteistéjen yllapitosopimuksien maaraa ja
urakointipalvelujen neuvottelu-urakoiden osuutta.

Menestymme yhdessa asiakkaidemme kanssa

Asiakkaamme ovat olleet tyytyvaisia yhteistyohon kanssamme, minka osoittavat asiakastyytyvaisyyskyselyt seka pitkakes-
toinen yhteisty6. Esimerkiksi Technopolikselle teimme jo yhdeksdnnen Are Sensus® -kohteen, miké kertoo Sensus-kiinteis-
tojen kayttajien viihtyvyydesta ja talotekniikkajarjestelméan tuomista energiansaastoista. Olemme myds jatkaneet monia
pitkia yllapitopalvelusopimuksia asiakkaidemme kiinteistdjen virheettdmén toiminnan varmistamiseksi.

Rakennusalalla kirkkaammat tulevaisuudenndkymat

Vuosi 2016 nayttaa tuovan hieman helpotusta rakennusalalle. TAman vuoden aikana rakentamisen uskotaan kaantyvan
lievaan kasvuun neljan vuoden supistumisen jalkeen. Talotekniikka tulee syklissa rakentamisen perassa, joten odotamme
tilauskantamme kaantyvan loppuvuodesta nousuun muutamien suurten kaynnistyvien hankkeiden seka lisdantyvan korja-
usrakentamisen ansiosta. Uskomme kiinteistojen yllapito- ja huoltopalvelujen kysynnan pysyvan edelleen vakaana.

Julkisella sektorilla on tulossa paljon kiinteistdmassaa perusparannusikaan. Aiommekin olla mukana kehittamassa julkisia
kiinteist6ja vastaamaan nykyvaatimuksia mm. energiatehokkuuden ja ymparistdystavallisyyden osalta. Myos systemaatti-
sella kiinteistojen yllapidolla on saavutettavissa merkittavia kustannussaastoja kuntakiinteistoissa.

Kulunut vuosi on ollut menestyksekas, ja haluan kiittaa asiakkaitamme, kumppaneitamme ja omistajiamme hyvasta yh-
teistyOsta. Erityiskiitos myds henkilostollemme erinomaisesti hoidetuista projekteista ja huoltopalveluista seka tyon ohella
lapiviedyista hankkeista toimintamme yhtenaistamiseksi.

Heikki Pesu
Toimitusjohtaja *Vuosikatsauksessa esitetyt luvut ovat pro forma.
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KIINTEISTOPALVELUT

Kiinteistopalveluiden liikevaihto oli 176 miljoonaa euroa. Suomessa liikevaihto
kasvoi 5 %. Tulostaso sailyi hyvana ollen edellisvuosien tasolla. Onnistuimme
palvelemaan asiakkaitammme hyvin. Vanhoja yllapitosopimuksia jatkettiin
edelleen ja saimme tehtya uusia sopimuksia mm. teollisuuteen.

Alykkidsta toimintamallista hyotyvit kaikki

Olemme laajentaneet Alykk&an yllapidon toimintamallin useisiin asiakkuuksiin kuluneen vuoden aikana. Toimintamal-
lin edut ndkyvét jo ensimmaisilla asiakkailla. Turun teknologiakiinteistdissa kaynnistettiin Alykkaan yllipidon mukainen
toiminta vuonna 2013 noin 150 000 nelitta kattavassa kiinteistdmassassa ja viime vuoden aikana toiminta on kehittynyt
vikakorjauksista paremmin suunniteltuun ja ennakoivaan yllapitoon. Kiinteistohoitajien asiantuntemusta hyodyntamalla on
padsty paneutumaan ongelmien juurisyihin. Jatkamme Alykkaan yllapidon konseptin viemista uusiin asiakkuuksiin vuoden
2016 aikana.

Otamme kayttdon Alykkaat valvomopalvelut, jossa hyddynndamme kiinteistdista saatavaa dataa ja teollista internetia
(Internet of Things). Yhdistamalld vahvan teknisen yllapidon kokemuksen teollisen internetin tuomaan tietomassaan voim-
me entista paremmin ennakoida ja suunnitella tulevia huoltotarpeita ja kehittaa kiinteistoja pitkajanteisesti ja kustannuste-
hokkaasti.

Uusi mobiilijarjestelma tukee asiakaspalvelua

Otimme syksylla kayttoon uuden mobiilijarjestelman tydn ja resurssien ohjaukseen. Jarjestelmén avulla pystymme jatkos-
sa paremmin ohjaamaan toimintaamme ja varmistamaan asiakkaan nopean ja joustavan palvelun. Digitalisaation avulla
pystymme parantamaan ja tehostamaan sisaisia prosessejamme.

Vendja jatkaa hyvia palvelusopimuksia

Teimme Venajalla vuoden aikana useita toimenpiteita kannattavuuden parantamiseksi. Panostimme palvelusopimusmyyn-
tiin, jossa onnistuimme hyvin etenkin suomalaisten asiakkaiden parissa. Tavoitteenamme on jatkaa asiakaskunnan laajenta-
mista Pietarissa.

Uusia palvelusopimuksia
- Cityconin Kauppakeskusten ja -paikkojen valtakunnallinen yllapito Liikevaihto milj. €
+ Nokian yllapitopalveluiden laajentaminen Espoossa
+ Niamin kiinteistojen valtakunnallinen yllapito
+ Halpa-Hallin valtakunnalliset huoltopalvelut
+ ST1-huoltoasemaketjun huoltopalvelut
- Valmet Technologiesin teknisten palveluiden puitesopimus 176
- Senaatti-kiinteistojen kohteiden yllapitopalvelut
[td-Suomessa ja paakaupunkiseudulla
- Technopoliksen huoltopalvelut Pietarissa
« AmRest-ravintolaketjun huolto- ja yllapitopalvelut Pietarissa
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URAKOINTIPALVELUT

Talotekniikkaurakoinnin liikevaihto oli 204 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan
kannattavuus parani merkittavasti erityisesti Etela-Suomen alueella, jossa oli
kaynnissa useita isoja hankkeita. Lisasimme edelleen neuvottelu-urakoinnin
osuutta ja olimme mukana monissa kokonaisvastuurakentamisen hankkeissa.
Heikenneen tilauskannan suhteen teemme paljon toita haastavassa
markkinatilanteessa.

Are Sensus® mukana Suomen energiatehokkaimmissa tiloissa

Spondan uusissa toimistokohteissa Helsingissa paasimme toteuttamaan Suomen energiatehokkaimpia tiloja. Kone Hissit
Oy:lle rakennettu Estradi-toimitila sai loppuvuodesta LEED Platina -ympéristdsertifikaatin, ja Are Sensus® -jarjestelma on
omalta osaltaan vaikuttanut kiinteiston energiatehokkuuteen. Energiasimulointien teko suunnittelunaikaisessa energiate-
hokkuusvertailussa on edelleen lisdantynyt.

Allianssityoskentelya ja kokonaisvastuurakentamista kaikkien eduksi

Vuoden aikana Are oli mukana kolmessa merkittavassa allianssihankkeessa: Tampereen Rantatunnelissa, Oulun Hiukka-
vaaran monitoimitalossa ja Kempeleen terveyskeskuksessa. Aren talotekniikkaosaaminen on tuonut hankkeissa konkreet-
tisia saastdja, kun asioista on paasty keskustelemaan ja sopimaan ajoissa. Tiivis yhteistyd on myds varmistanut projektin
pysymisen suunnitellussa aikataulussa.

Kokonaisvastuurakentamisen urakoissa Are ottaa vastuun talotekniikasta jo suunnitteluvaiheessa, mika mahdollistaa
hankkeeseen parhaat ja kustannustehokkaimmat ratkaisut. Olemme tehneet esimerkiksi Porissa Satakunnan ammatti-
korkeakoulun onnistuneena KVR-hankkeena. KVR-urakoinnin hyvasta laadusta mallina on Suomen Yliopistokiinteisttjen
Jyvaskylan Ruusupuisto, jossa saimme kunniamaininnan luovutettuamme kohteen talotekniikan taysin virheettémana.
Ruusupuistossa on myds Are Sensus® -jarjestelma.

Infrahankkeissa yhteistyo ratkaisee

Laajoissa infrahankkeissa tyoskennelldan vaativissa olosuhteissa ja toteutetaan suuria kokonaisuuksia. Ne vaativat usein
erityisosaamista ja toimivaa yhteistyota kaikkien tydmaan toimijoiden kanssa. Are on ollut mukana viime vuoden aikana
lahes kaikissa merkittavimmissa infrahankkeissa eri puolilla maata.

Kokonaisvaltaisia talotekniikkahankkeita
- Hiukkavaaran monitoimitalo allianssihankkeena Liikevaihto milj. €
- Kempeleen terveyskeskus allianssihankkeena
- Lansimetron koko ratalinjan sahkaistys, yleisotilojen
valaistus ja usean aseman LVIS-ty6t
+ Kuopion yliopistollisen sairaalan Peko 1-2 LVIS-urakka
- Aronkylan koulun KVR-urakka Seinajoella 204
Valmistuneita Sensus-hankkeita
- Sponda Oyj:n Ilmalanrinne- ja Estradi-hankkeet Helsingissa
- Suomen yliopistokiinteistojen Jyvaskylan Ruusupuisto
» Technopolis Oyj:n G-talo Vantaalla
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ARE ON HYVA TYOPAIKKA

Vuosi 2015 oli arelaisille uuden, yhteisen yrityskulttuurin ja yhteisten
toimintatapojen rakentamisen aikaa, kun edellisena vuonna Lemminkaisen
talotekniset lilketoiminnat olivat siirtyneet Arelle. Tarkensimme yhtenaisia
toimintamalleja, otimme kayttoon yhteisen toiminnanohjausjarjestelman,
yhdistimme osaamistamme seka tiivistimme yhteistyota niin Aren sisalla kuin
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneidenkin kanssa.

Arelaiset ovat tyytyvaisia tydhonsa
Teimme uuden Aren henkildstélle ensimmaisen henkilostokyselyn, jonka tulokset olivat positiiviset. Tyytyvaisyys omaan tydhon ja
toimintaan oli hyvalla tasolla koko Aressa. Oman tydyhteison toiminta koettiin vahvuutena. Eniten kehitettavaa on esimiestydssa,
ja sen parantamiseksi onkin jo kdynnissa hankkeita ja koulutuksia. Esimerkiksi arkiviestinnan parantamisen hankkeessa on haas-
tateltu noin 200 arelaista asentajaa, projektipaallikkoa ja esimiesta, ja esiin nousseita konkreettisia arjen tiedonkulkua parantavia
kaytantdja on jo otettu kayttoon.

My0s henkildstdn vaihtuvuus pieneni edelleen.

Pienta kehitysta tapaturmataajuudessa
Jaimme hieman vuodelle 2015 asettamastamme tapaturmataajuustavoitteesta, vaikka suunta olikin oikea ja taajuus pieneni.
Yhtéan sellaista vakavaa tapaturmaa, joka olisi vaatinut uudelleenkoulutusta tai uusiin tehtéaviin siirtymista, ei tapahtunut.

Olemme tehneet paljon toimenpiteitd tapaturmien vahentamiseksi. Tydsuoje-
luvaltuutetut ovat tehneet tydmaa- ja kohdekaynteja ja heille on jarjestetty
tyosuojelupaivat seka -koulutusta. Olemme kiinnittdneet huomiota henkilo-
suojainten kayttdon ja ottaneet kayttoon suojainkaappipalvelun. Lisadmme
myds kaikkiin tapaturmatutkintoihin valokuvat, jotta opimme tapaturmista.

Tapaturmataajuus kpl

Liiketoimintojemme ja yksikoiden valilla on edelleen suuria eroja tapaturma-
taajuudessa, ja viemmekin nyt parhaita kaytantoja liiketoiminta- ja yksik-
korajojen yli. Koulutamme esimiehia puuttumaan turvallisuusrikkeisiin ja
edellytdmme kaikista sattuneista tapaturmista tutkinnan. Olemme uudista-
neet suojainmallistoamme lisadmalléa huomiovareja ja heijastimia, ja tuoneet
valikoimaan uusia miellyttavia tydvaatteita, jotka kannustavat turvalliseen
tyopukeutumiseen. Kevaalla kayttoon otettava uusi tyoturvallisuuden ja tyo-
hyvinvoinnin tietojarjestelma auttaa esimiehia pitdmaan yksikkonsa tyotur-
vallisuuden ja tyokyvyn lankoja kasissaan paljon aikaisempaa paremmin.

Sairaspoissaolot vihenivat edelleen

Henkilostosta huolehtiminen nakyy Aressa selvasti sairaspoissaoloprosen-
tin laskemisena alle viiden prosentin. Ty6hyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen
kaytanndt on yhdistetty ja esimiehet ovat osanneet ottaa uudet kaytannot
osaksi toimintaansa. Olemme tehostaneet esimiesten varhaista puuttumista,
henkiléston uudelleenkoulutusta ja tydon muokkaamista. Yhtenaistimme myds
kevaalla tyoterveyshuoltoa ja otimme kayttoon uuden terveysturvavakuutuk-
sen turvaamaan henkildston tyokykya ja tydssa jatkamista.
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AVAINLUVUT

(PRO FORMA)
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STRATEGIATYO
TUOTTAA TULOKSIA

Aressa on tehty pitkaan jarjestelmallista strategiatyota, ja erilaisille tavoitteille
on asetettu mittareita. Pitkalla aikavalilla tarkasteltuna olemme saavuttaneet
merkittavia tuloksia niin tuloksellisissa kuin henkilostdn hyvinvointiin Liittyvissa
mittareissa. Taulukoissa on nostettu esiin joitakin vertailuarvoja vuosilta 2010-
2015, jotka osoittavat kehityksen menneen oikeaan suuntaan.

Kayttokate milj. € Liikevaihto milj. € Tilauskanta milj. €

2010 2015 2010 2015

Sairaus- ja tyotapaturma-

Henkilstomaara Tapaturmataajuus poissaolo-%

2010 2015 2010 2015

Henkiléston vaihtuvuus-% Neuvottelu-urakat (%)

2010 2015 2013 2015
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JOHTORYHMA
JA HALLITUS

Johtoryhma 31.12.2015

Sari Kulmala Heikki Pesu Vesa Hakkarainen Laura Kekarainen

henkilostdjohtaja toimitusjohtaja liiketoimintajohtaja talousjohtaja

johtoryhman jasen johtoryhman jasen Talotekniikkaurakointi, johtoryhmén jasen

vuodesta 2010 vuodesta 2011 Etela-Suomi vuodesta 2013
johtoryhman jasen

vuodesta 2015

Seppo Korhonen
liiketoimintajohtaja
Kiinteistopalvelut
johtoryhmén jasen
vuodesta 2007

Hallitus 31.12.2015

Jarmo Liimatainen
liiketoimintajohtaja
Talotekniikkaurakointi,
Keski-Suomi
johtoryhmén jasen
vuodesta 2014

Lauri Leskinen
kaupallinen johtaja
johtoryhman jasen
vuodesta 2014

Petri Alapelto
liiketoimintajohtaja
Talotekniikkaurakointi,
Pohjois-Suomi
johtoryhman jasen
vuodesta 2014

Timo Kohtamdki Kimmo Lautanen Teija Andersen Maarit Toivanen-Koivisto Ilkka Koivisto Jouko Ketola

tekniikan lisensiaatti  kauppatieteiden MMM, eMBA vuorineuvos diplomi-insinddri  teollisuusneuvos, DI
hallituksen jasen maisteri hallituksen jasen hallituksen jasen hallituksen jasen  hallituksen jasen
vuodesta 2015 hallituksen jasen vuodesta 2012 vuodesta 2000 vuodesta 2011 vuodesta 2002

vuodesta 2011 hallituksen puheenjohtaja

vuodesta 2009
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YHTEYSTIEDOT

Aren valtakunnallinen palvelunumero 020 530 5500
Sahkdpostiosoitteet etunimi.sukunimi@are.fi
Kiinteistopalveluiden paivystys 020 530 5700 (24 h)
asiakaspalvelukeskus@are.fi

Aren paatoimipaikka
Kaivokselantie 9, 01610 Vantaa / PL 160, 01611 Vantaa

Toimipaikat

Helsinki Fabianinkatu 8, 00130 Helsinki

Hyvinkaa Hakakalliontie 7, 05460 Hyvinkaa / Koneenkatu 8, 05830 Hyvinkaa
Hameenlinna Kantolankatu 7, 13110 Hdmeenlinna
Joensuu Parrutie 1, 80100 Joensuu

Jyvaskyla Ohjelmakaari 10, 40500 Jyvaskyla

Kerava Jaspilankatu 18, 04250 Kerava

Kokkola Tervahovintie 2, 67101 Kokkola

Kotka Valajantie 5, 48230 Kotka

Kouvola Kanervistontie 46, 45200 Kouvola

Kuopio Itkonniemenkatu 29 E, 70500 Kuopio

Lahti Vainamoisentie 6, 15170 Lahti

Lappeenranta Moreenikatu 4, 53810 Lappeenranta

Lohja Pysakkitie 14, 08680 Lohja

Oulu Jaasalontie 17, 90400 Oulu

Pori Kuriirintie 8, 28430 Pori

Riihimaki Teollisuuskatu 28, 11100 Riihimaki
Rovaniemi Koskikatu 27 B 203, 96100 Rovaniemi
Seinajoki Valkkilankatu 7, 60120 Seinajoki

Tampere Kuoppamaentie 11, 33800 Tampere

Turku Juhana Herttuan puistokatu 21, 20100 Turku
Vaasa Olympiakatu 3 B, 65100 Vaasa

Valkeakoski Tehtaankatu 7, 37630 Valkeakoski

Ylivieska Ratakatu 22, 84100 Ylivieska

Aanekoski Yrittdjankatu 2, 44100 Adnekoski

Are Venijalla

000 Are Pulkovskoye shosse 40/4, litter D, Business Center "Technopolis”, Office D 5203,

196158, Saint-Petersburg, RUSSIA, puh. +7 (812) 3837950



