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Vuoden 2016 Aressa voi tiivistaa asiakastyon vuodeksi. Teimme laajalla
rintamalla toita palvellaksemme entista ketterammin asiakkaitamme ja
parantaaksemme heidan tyytyvaisyyttaan.

avoitteenamme oli saada asiakkaamme onnistumaan
yhdessa meidan kanssamme. Meilla oli monia erittéin
onnistuneita hankkeita, joiden lopputulokseen kaikki
osapuolet olivat tyytyvaisia. Myds pitkat asiakassuhteet
kiinteist6jen yllapidossa kertovat siitd, kuinka parhaimmillaan
yhteisty6 voi johtaa molemminpuoliseen menestykseen.

Kayttokate parani edelleen

Are-konsernin kayttokate parani merkittavasti edellisesta vuo-
desta, mutta liikevaihto laski hieman. Toiminnan kannattavuus
parani seka Talotekniikkaurakoinnissa etta Kiinteistopalveluissa.
Erityisen positiivisena voidaan nahdéa Talotekniikkaurakoinnin
Keski- ja Pohjois-Suomen tulosparannus. Onnistuimme myods
Venajalla saamaan tuloksen voitolliseksi.

Talotekniikassa kasvu muun rakentamisen jiljessa

Toisin kuin vuosi sitten arvioimme, rakentamisen voimakas
kasvu ei nakynyt viela vuoden 2016 aikana Talotekniikkaura-
koinnin liikkevaihdon kasvuna. Monissa isoissa rakennusliikkeiden
tilauskannassa olevissa toissa talotekniikka toteutuu vasta tana
vuonna. Vanha nyrkkisaanto, jonka mukaan talotekniikka seuraa
syklisesti 3—6 kuukautta rakentamisen perassa, nayttaa nyt
olevan ennemminkin 6-12 kuukautta. Kilpailu urakoista on kovaa
ja siksi hintataso on jaanyt myds matalaksi.

Olemme kuitenkin onnistuneet kasvattamaan tilauskantaamme
20 % edellisesta vuodesta. Merkittava vaikutus on ollut panostuk-
sella projektien hankekehitykseen ennen varsinaista tarjouspyynto-

Liikevaihto milj. €

400

200

2014 2015 2016

vaihetta. Nakymat talle vuodelle vaikuttavat Talotekniikka-
urakoinnissa paremmilta kuin edellisena vuonna.

Kiinteistdjen huolto- ja yllapitopalvelujen kysynta on pysynyt
vakaana. Merkittavissa valtakunnallisissa kilpailutuksissa Are on
menestynyt hyvin ja olemme saaneet hyvin jalansijaa eri toimialoille.
TAta on tukenut Alykkaan yllapidon konseptimme. Yll4pitosopimusten
euromaarainen arvo kasvoi vuodentakaisesta noin 30 %.

Asiakas keskiossa myo0s strategiatydssa

Taman vuoden aikana laadimme uutta strategiaa vuosille 2018-2020.
Uuden strategian keskidssa on entistakin voimakkaammin asiakas ja
tulemme tavoittelemaan alan parasta asiakaskokemusta. Talotekniik-
ka-alaan erityisesti vaikuttavat megatrendit ovat teknologian jatkuva
lisaantyminen kiinteistdissa, energiatehokkuus ja kaupungistuminen.
Ne tulevat myds nakymaan vahvasti tulevassa strategiassamme.

104-vuctias Are on ollut merkittavassa roolissa rakentamassa
itsendista 100-vuotiasta Suomea. Tuhansissa rakennuksissa ja
infrakohteissa nakyy meidan kattemme jalki. Arvostamme sita, etta
olemme saaneet tyollistaa ison joukon suomalaisia ja toivomme
voivamme jatkaa samalla tiella tasta eteenpain. Olkaamme ylpeita
vahvasta suomalaisesta osaamisestamme.

Kiitan asiakkaitamme, yhteistydkumppaneitamme, omistajiamme
ja henkilostéamme tahanastisesta, menestyksekkaasta taipaleesta.

Heikki Pesu, Toimitusjohtaja

Oikaistu kdyttokate milj. €

2014 2015 2016

*Vuosikatsauksessa esitetyt luvut ovat pro forma.
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KIINTEISTOPALVELUT

Kiinteistopalveluiden liikevaihto oli 187 miljoonaa euroa. Suomessa
liilkevaihto kasvoi hieman. Myos tulostaso parani. Vuoden aikana
keskityimme erityisesti asiakkuuksien ja myynnin kehittamiseen
seka palvelun laadun ja tehokuuden parantamiseen.

Parasta asiakaskokemusta tavoittelemassa
Vuoden aikana teimme lukuisia toimenpiteita parantaaksemme asiakkuustydtamme ja tuottaaksemme liséarvoa
asiakkaillemme.

Segmentoimme asiakkaat toimintaympariston ja kiinteistotyyppien mukaisesti eri segmentteihin. Eri segmenteille
nimettiin salkkuvastaavat, joiden tehtaviin kuuluu aktiivinen alan seuraaminen ja parhaiden toimintakaytantojen
jalkauttaminen kaikkiin salkussa olevien asiakkuuksiin. Kiinteistopalvelujen asiakkuusohjausryhmassa kasitellaan
asiakkuuksissa ja segmenteissa esille nousseita kehityskohtia, seurataan aktiivisesti asiakastyytyvaisyytta ja
kehitetaan asiakastyota ja toimintaa asiakkuuksissa.

Digitalosaatio eli digitalisaatio kiinteistoissa

Digitaalisten teknologioiden kehittyessa valtavaa vauhtia tulee markkinoille jatkuvasti uusia tuotteita ja mahdol-
lisuuksia kustannustehokkaasti kerata, analysoida ja koneoppia olemassa olevasta tiedosta. Are on lanseerannut
digitalosaatio-termin kuvaamaan kiinteistoalalla ja varsinkin talotekniikassa tapahtuvaa digitaalisten teknologioiden
kayttamisella tapahtuvaa liiketoiminnan muutosta seka arvo- ja ansaintamallimahdollisuuksia.

Merkittavassa roolissa digitalosaatiossa on esineiden internet (Internet of Things). Kiinteistdissa sovellukset poh-
jautuvat paaosin kiinteiston erilliseen anturointiin, rakennusautomaatioiden mittaustietoon sekéa kulunvalvontaan.
Tiedolla voidaan mm. parantaa kiinteiston ohjaamista, ty6turvallisuutta ja ennakoivaa huoltoa seka visualisoida
kiinteiston toimintaa.

Venajalla kannattavuus parantunut
Toimintamme Venajalléa on muuttunut vuoden aikana kannattavammaksi. Olemme edelleen pitaneet toiminnan
painopisteen huolto- ja yllapitosopimuksissa, jota laajennamme enenevassa maarin myos paikallisiin asiakkuuksiin.

Uusia yllapitosopimuksia Liikevaihto milj. €
« Turun Osuuskauppa
« Senaatti-kiinteistdjen kohteet Turussa, Vaasassa, Ylivieskassa,
Kannuksessa ja paakaupunkiseudulla
« Clarion-hotellit
« Diakonissalaitoksen kiinteistot
« Teboil-huoltoasemaketju
« Logicor-logistiikkakeskus Pietarissa
« Technopoliksen sopimuksen jatko
+ ST1-huoltoasemaketjun huoltopalveluiden jatko ja laajeneminen
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TALOTEKNIIKKAURAKOINTI

Talotekniikkaurakoinnin liikevaihto oli 187 miljoonaa euroa ja laski hieman
edellisvuodesta. Tulostaso parani selvasti erityisesti Keski- ja Pohjois-Suomen
alueella. Suuret, onnistuneet hankkeet vaikuttivat hyvaan tulostasoon.
Tilauskanta nousi huomattavasti edellisvuotta paremmalle tasolle.

Suunnitelmallista asiakastyota

Rakennushankkeissa on kaikkien osapuolten etu, etta tilaajalla on kédytettavissaan paras mahdollinen tieto eri jarjestelmien j
toimintatapojen vaikutuksesta lopputulokseen. Tata tarvetta ajatellen nimesimme Arelle hankepaallikot, jotka tukevat asiak-
kaita parhaiden ratkaisujen loytamisessa. Hankepaallikkdmme voivat esimerkiksi selvittaa mahdollisen tulevan rakennushank-
keen erilaiset talotekniikkaratkaisuvaihtoehdot, kayttokelpoisuuden ja edut eri kiinteistonosissa. Asiakas voi hyodyntaa tietoa
parhaaksi katsomallaan tavalla. Toimintamallimme on saanut paljon kiitosta asiakkailta, silla sen on koettu helpottavan heidan
tyotaan merkittavasti. Jatkamme edelleen asiakastyon kehittamista ja levitdmme hankepaallikkomallia eri puolille Suomea.

Vahvaa osaamista suurissa projekteissa

Are on Suomessa suurin talotekniikka-alan osaaja, ja se nakyy kyvyssamme olla mukana eri kokoisissa hankkeissa.
Vahvuutemme kuitenkin korostuvat erityisesti suurissa projekteissa, joissa voimme hyddyntaa monipuolista osaamistamme
ja tarjota kayttoon riittavat resurssit. Jos hankkeessa voidaan keskittaa isompi osa toteutusta yhdelle toimijalle, se varmistaa
viestinnan, aikataulun ja laadun. Myds erilaiset hankemallit, kuten allianssi, sopivat parhaiten isompiin hankkeisiin.

Viime vuonna yksi onnistuneimmista loppuunsaatetuista hankkeista oli Tampereen rantatunneli, joka on erinomainen esi-
merkki toimivasta allianssitydskentelysta. Tiivis yhteistyo kaikkien tydmaatoimijoiden valilla auttoi eri osapuolia hahmotta-
maan, mitka tyot ovat projektin kokonaisuuden kannalta milloinkin tarkeimpia. Allianssin etu nakyi myds tydmaan jousta-
vuudessa. Jos jotakin tydvaihetta jouduttiin siirtaméaan aikataulullisesti my6hemmaksi, yhdessa mietittiin keinot, joilla tyo
voi edeta muilla tydmaan osa-alueilla. Nain toiminta ei missaan vaiheessa pysahtynyt, vaan hanke eteni koko ajan tasaisesti.
Kun kaikki osapuolet olivat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan, saavutettiin joustava materiaalien hyvaksynta, resurssien
tehokas kayttd ja taloudellisen hyodyt seka tilaajalle etta toteuttajille. Haemmekin jatkuvasti mahdollisuuksia hyddyntaa
allianssimaista tydskentelya myds muissa suurissa hankkeissa.

Yhteisia toimintatapoja laadun varmistamiseksi

Tavoitteenamme on tarjota parasta laatua asiakkaillemme eri puolilla Suomea. Varmistaaksemme taméan olemme keskitty-
neet projektin- ja riskienhallinnan parantamiseen ja toimintatapojen yhtendistamiseen. Kuluneen vuoden aikana kehitimme
projektijohtamisen mallia ja vuonna 2017 otamme kaytt6on uuden projektinhallintajarjestelman.

Merkittavia valmistuneita hankkeita

» Tampereen rantatunneli

+ Pudasjarven koulukampus

- Kauppakeskus Myllyn laajennus Turussa

+ Helsingin paapostitalo

« Suomen kansallisooppera

« Tikkurilan Onninen MegaExpress, Are Sensus

+ Kuopion yliopistollisen sairaalan Sade-rakennuksen sahkotyot
+ Valion Oulun meijerin 2. vaihe

Liikevaihto milj. €

187
Uusia hankkeita

« Helsingin keskustakirjasto Oodi

- Kauppakeskus Seppa Jyvaskylassa

- Ratinan kauppakeskuksen LVS-urakka Tampereella
« Lénnrotinkatu 11 toimistorakennus, Are Sensus

- Mets4 Fibren LVIS-ty&t Adnekoskella

- Lappeenrannan K-sairaalan sahkourakka
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KEHITTYVA ARE

Vuonna 2016 toimintamme yhtena Arena oli jo hyvin vakiintunutta vuoden
2014 yrityskaupan jalkeen. Yhteiset toimintatavat, jarjestelmat ja ennen

kaikkea yrityskulttuuri ovat hioutuneet kuntoon. Nyt, kun sisaiset prosessit
on saatu tukemaan lilketoimintaa, olemme voineet keskittya asiakastyon ja

oman henkilostomme kehittamiseen.

Kaynnistimme kuluneen vuoden aikana uudelleen esimiesvalmennukset. Onnistu esimiehena -ohjelman tavoitteena on tukea are-
laisia esimiehia tyossaan. Nelipaivaiset valmennukset antavat esimiehille tyokaluja omien vahvuuksien ja kehityskohtien lOytami-
seen, esimiestydskentelyn kehittamiseen, vuorovaikutteiseen johtamiseen ja tydssa jaksamiseen. My0ds verkostoituminen muiden
arelaisten kanssa lilketoiminta- ja aluerajat ylittden on ollut valmennuksen lapikayneiden mielesta erittdin antoisaa. Tavoitteena
on, ettd tdman vuoden loppuun mennessa noin 80 % arelaisista esimiehistéa olisi kdynyt ohjelman Lapi. Esimiehille on myds raken-
nettu sahkoista oppimiskokonaisuutta esimiestydn arjen haasteisiin.

Onnistumisen edellytyksia projektijohtamisessa seka asiakastydssa pyrittiin parantamaan monin eri kehittamisen keinoin. Taméan
vuoden yhtena osaamisen kehittamisen painopisteena on karkimiestyo.

Tiimipalaverit kalenterissa

Vuoden 2015 lopussa teimme sisaisen tiedonkulun toimivuudesta laajan selvityksen, jossa halusimme tunnistaa ongelmakohdat ja
etsia parhaat kaytannot. Monessa yksikossa kompastuskiveksi muodostui tiimipalaverien puute, ja toisaalta taas tunnustusta tuli
niissa yksikdissa, joissa palavereita pidettiin. Selvityksen jalkeen olemme vieneet kaytantdon tapoja, joilla madalletaan kynnysta
paikallisten palaverien ja tilannekatsausten jarjestamiseen. Hyvinkin pienilla toimenpiteilld on saatu toimimaan saannélliset viikko-
tai kuukausipalaverit. Uskomme, ettd nain parantuva tiedonkulku tulee ndkymaan henkildstémme tyotyytyvaisyydessa.

Turvallisuusty6 jatkuu vahvana

Tapaturmataajuus jatkoi viime vuonna edelleen laskuaan, mutta ei odotusten mukaisesti. Tapaturmataajuustavoitteen (16) alitti
12 paikkakuntaa, ja nolla tapaturmaa -tavoitteeseen paasi 6 paikkakuntaa. Tana vuonna pyrimme kasvattamaan turvallisuusha-
vaintojen maaraa, koska havaintojen maaralla on suora yhteys tapaturmien ja vahinkojen maariin. Muita turvallisuustoimenpiteita
ovat esimerkiksi tapaturmien jalkeiset keskustelut, aktiivinen puuttuminen turvallisuuspoikkeamiin ja turvallisuuskavelyt.

Henkilostomaara 31.12. Tapaturmataajuus kpl
3000 40
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Vesa Hakkarainen
liiketoimintajohtaja
Talotekniikkaurakointi, Etela-Suomi
johtoryhman jasen vuodesta 2015

B

Sari Kulmala
henkilostojohtaja
johtoryhman jasen vuodesta 2010

Laura Kekarainen
talousjohtaja
johtoryhman jasen vuodesta 2013

Jarmo Liimatainen
liiketoimintajohtaja
Talotekniikkaurakointi, Keski-Suomi
johtoryhman jasen vuodesta 2014

HALLITUS 3112006
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Jaakko Aspara
DI, KTT, TaT
hallituksen jasen vuodesta 2016

s
Itkka Koivisto
diplomi-insingori
hallituksen jasen vuodesta 2011

Teija Andersen
MMM, eMBA
hallituksen jasen vuodesta 2012

Kimmo Lautanen
kauppatieteiden maisteri

hallituksen jasen vuodesta 2011

Seppo Korhonen
liiketoimintajohtaja
Kiinteistopalvelut

johtoryhman jasen vuodesta 2007

-, A

Heikki Pesu
toimitusjohtaja
johtoryhman jasen vuodesta 2011

Timo Kohtamaki
tekniikan lisensiaatti

Jouko Ketola
teollisuusneuvos, DI

hallituksen jasen vuodesta 2002 hallituksen jasen vuodesta 2015

Maarit Toivanen-Koivisto
vuorineuvos

hallituksen jasen vuodesta 2000
hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2009
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YHTEYSTIEDOT

Aren valtakunnallinen vaihdenumero 020 530 5500
Sahkdpostiosoitteet etunimi.sukunimi@are.fi
Kiinteistopalveluiden paivystys (24 h) 020 530 5700
asiakaspalvelukeskus@are.fi

Aren paatoimipaikka
Kaivokselantie 9, 01610 Vantaa / PL 160, 01611 Vantaa

Toimipaikat

Helsinki Fabianinkatu 8, 00130 Helsinki

Hyvinkaa Hakakalliontie 7, 05460 Hyvinkaa / Koneenkatu 8, 05830 Hyvinkaa
Hameenlinna  Kantolankatu 7, 13110 Hameenlinna
Joensuu Parrutie 1, 80100 Joensuu

Jyvéskyla Ohjelmakaari 10, 40500 Jyvéaskyla

Kerava Jaspilankatu 18, 04250 Kerava

Kokkola Tervahovintie 2, 67101 Kokkola

Kotka Valajantie 5, 48230 Kotka

Kouvola Kanervistontie 46, 45200 Kouvola

Kuopio Itkonniemenkatu 29 E, 70500 Kuopio

Lahti Vainamoisentie 6, 15170 Lahti

Lappeenranta  Moreenikatu 4, 53810 Lappeenranta

Lohja Pysakkitie 14, 08680 Lohja

Oulu Jaasalontie 17, 90400 Oulu

Pori Kuriirintie 8, 28430 Pori

Riihimaki Teollisuuskatu 28, 11100 Riihimaki
Rovaniemi Koskikatu 27 B 203, 96100 Rovaniemi
Seinajoki Valkkilankatu 7, 60120 Seinajoki

Tampere Kuoppamaentie 11, 33800 Tampere

Turku Juhana Herttuan puistokatu 21, 20100 Turku
Vaasa Olympiakatu 3 B, 65100 Vaasa

Valkeakoski Tehtaankatu 7, 37630 Valkeakoski

Ylivieska Ratakatu 22, 84100 Ylivieska

Aanekoski Yrittdjankatu 2, 44100 Adnekoski

Are Venijalla

000 Are Pulkovskoye shosse 40/4, litter D, Business Center "Technopolis”, Office D 5203,

196158, Saint-Petersburg, RUSSIA, puh. +7 (812) 3837950



