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I 70/MITUSJOHTAJAN KATSAUS

VASTUULLINEN
TALOTEKNIIKKA-ALAN
SUUNNANNAYTTAJA

SAIMME VIIME vuonna olla mukana monissa hienoissa hankkeis-
sa ja padsimme kehittdmaan kiinteistdjen energiatehokkuutta ja
viihtyisyytta. Kaudella solmittiin useita merkittavia talotekniik-
kaurakoinnin sopimuksia, joista merkittdvimmat olivat Triplan
toimistotornit Helsingiss&, Lansimetron Soukan ja Kaitaan asemat
Espoossa, Koy Keilaniemen torni Espoossa sekd Kymenlaakson
G-sairaala Kotkassa. Meidat valittiin myds asentamaan Pohjois-
maiden historian suurinta aurinkosahkdjarjestelmaa S-ryhmalle.

Tana vuonna palvelemme asiakkaitamme my6s Ruotsissa. Lop-
puvuodesta toteutettu Kungélvs Rorlaggerin osto on ensimmaéinen
askel kohti tavoitettamme tarjota asiakkaillemme myds Ruotsissa
kaikki talotekniset palvelut kiinteiston koko elinkaarelle. Myds
Suomessa haemme lisda kasvua, parempaa asiakaskokemusta
seka digitalosaatioasteemme kasvattamista.

Olemme koonneet katsauksen loppuun vastuullisuusosion,
jonka tavoitteena on jakaa sidosryhmillemme kaytannonléheista
tietoa vastuullisuustyéstamme.

Haluan kiittda asiakkaitamme, yhteistydkumppaneitamme,
omistajiamme ja henkildstddmme tdh&nastisesta, menestyksek-
kaasta taipaleesta. Paras asiakas- ja henkildstékokemus, kilpai-

ff/l 5 sl
lukykyisyys ja kasvu ovat peruskivig, joiden varaan rakennamme ,/f////;//
myds tulevaisuuden Area. Heikki Pesu, Toimitusjohtaja
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TALOUSKATSAUS

RAKENTAMISEN
KASVU JATKUI

RAKENTAMISEN KASVU jatkui Suomessa vuonna 2018. Talouden 4 . s

hyva vire tuki edelleen uudisrakentamista, my6s korjausrakenta- 7> ' S

minen jatkoi kasvuaan. Kasvussa korostuivat paékaupunkiseutu ja - i _

muut kasvukeskukset. Rakentamisen kasvu nékyi myds talotek- e : ; X e
niikan urakoinnissa, joka kuitenkin on jalkisuhdanteista suhteessa : '
rakentamiseen. Yll&apito- ja huoltopalveluiden markkina pysyi _ :
vakaana. Iy - / V T R V.- ol Y

» Kuuntele myos LVI-TU:n puheenjohtaja Heikki Pesun ja
toimitusjohtaja Jari Syrjalan keskustelu alan suhdanteista,
tuloksentekokyvysta ja nakymista.

Laajentuminen Ruotsiin

Suomen liséksi palvelemme asiakkaitamme Vengjalla, Pietaris-
sa. Laajenimme tilikauden paattymisen jalkeen Ruotsiin osta-
malla Goéteborgin alueen johtavan putkiurakointi- ja huoltoyritys
Kungalvs Rorléggerin. Kungalvs Rorléggerin toimintaan kuuluu
vahvan putkiosaamisen liséksi Goteborgin alueella toimiva noin 20
henkilda tyollistava sahkourakointi ja -huoltoliike Inter EL AB. Yhti6
tyollistaa 240 talotekniikan ammattilaista ja sen vuoden 2018 lii-
kevaihto oli 46 miljoonaa euroa. Yritysosto on ensimmainen askel
kohti tavoitettamme tarjota asiakkaillemme myds Ruotsissa kaikki
talotekniset palvelut kiinteistén koko elinkaarelle. m
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TILAUSKANTA KASVOI

TILAUSKANTAMME KASVOI 10 prosenttia edellisvuodesta. Kaudella
solmittiin useita merkittavia talotekniikkaurakoinnin sopimuksia. Vuo-
den 2018 liikevaihto oli 397 miljoonaa euroa, josta 56 % tuli kiinteisto-
palveluista ja 44 % talotekniikkaurakoinnista. Konsernin kannattavuus
heikkeni edellisesta tilikaudesta, ja kdytttkate oli 14 miljoonaa euroa. m

Are-konserni 2018 liikevaihdon jakautuminen (397 M€)

B Yuipito ja huolto

Talotekniikkaurakointi

Konsernin liikevaihto

398 397
374
Konsernin
litkevaihto
milj. €
2016 2017 2018
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Konsernin kdyttokate

20
18
14
Konsernin
kayttokate
milj. €
2016 2017 2018
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ASIAKASTARPEET OHJAAVAT Talotekniikka-ala oli vahvassa kasvussa Suomes-

sa vuonna 2018, mika loi hyvat edellytykset Aren

STRATEGISTA KE H ITYS TKM M E strategian eteenpéainviemiselle. »
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ARE ON strategiassaan valinnut kannattavan kasvun tien. Olemme
saavuttaneet Suomessa alan markkinajohtajuuden, siksi lahimark-
kinoille laajentuminen on meille luonnollinen seuraava strateginen
askel. Meilld on jo ennestddn Suomessa paljon asiakkaita, jotka
toimivat Pohjoismaiden laajuisesti.

Vuonna 2018 joulukuussa julkistimme pitkdan valmistellun
ensimmaisen yritysostomme Ruotsissa. Ostimme putkiurakointi-
ja huoltoyritys Kungalvs Rérlaggerin, joka on Goteborgin alueen
johtava toimija ja laajentanut toimintaansa Ruotsissa seitsemalle
paikkakunnalle. Yritys tyollistda noin 240 alansa ammattilaista.
Kungalvs Rorlaggerin toimintaan kuuluu vahvan putkiosaamisen
liséksi Goteborgin alueella toimiva noin 20 henkilda tyollistava
sahkourakointi ja -huoltoliike Inter EL AB. Tavoitteenamme on
tarjota tulevaisuudessa asiakkaillemme myds Ruotsissa kaikki
talotekniset palvelut kiinteistén koko elinkaarelle. Tama merkitsee
lahivuosina Ruotsin toimintojemme kasvattamista.

Kohti parasta asiakaskokemusta

Strategiamme keskiossa ovat asiakkaat. Olemme tehneet merkit-
tavaa kehitystyota, jotta saamme asiakkaamme &anen paremmin
kuuluviin kaikessa tekemisessdmme. Mittaamme systemaattisesti
asiakastyytyvaisyyttdmme. Lisdksi olemme muun muassa koulut-
taneet ja kehittdneet asiakaslahtdisyyttdmme uuden verkko-oppi-
misymparistomme ja OmaKoutsi-vertaisoppimisverkoston kautta.

Haluamme tarjota asiakkaillemme alan parhaan asiakaskoke-
muksen. Arella on kolme palvelusektoria: uudisprojektit, yllapito-
ja huoltopalvelut ja modernisointi. Olemme tehneet paljon t6it4,
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jotta asiakkaamme saavat samanlaisen asiakaskokemuksen kai-
killa palvelualueillamme. Viime vuoden aikana tiivistimme entises-
taén sisdista yhteistyétdmme ja tiedon jakamista, jotta asiakkaalle
muodostuisi entistékin yhtendisempi Are-kokemus.

Loppukayttajatyytyvaisyyteen vaikuttaa voimakkaasti myds
talotekniikkakumppanin kustannustehokkuus. Viime vuoden aikana
kehitimme esimerkiksi hankintaamme seka toimitilojen ja varasto-
jen tehokkuutta.

Talotekniikka digitalisoituu

Globaalissa mittakaavassa rakennusala on edelleen yksi vahiten
digitalisoituneimpia aloja. Digitalisaatio tarjoaa kuitenkin valtavat
mahdollisuudet kiinteistdalalle.

Are haluaa olla edelldkavija myds
digitaalisuudessa. Strategiassamme
nimitdmme tata kehitysta digitalosaatiok-
si. Tekemastdmme kehitystyostéd hyvéana
esimerkkina toimii esimerkiksi Ohjuri-huol-
lonchjausjarjestelmamme, jonka kehitys-
vaiheen aloitimme vuonna 2018. Ohjuri tehostaa tyémaéaraimien
hallintaa, tekee asiakkaan tarpeisiin vastaamisesta nopeampaa ja
ennen kaikkea lisda toimintamme lapinakyvyytta asiakkaallamme.

Digitaalisten toimintatapojen omaksuminen on pitkalti kulttuu-
rin johtamista. Sama patee myds turvallisuusajatteluun. Kaiken
strategisen kehittdmisen keskelld on hyva muistaa, etté térkeinta
toiminnassamme on hyvan tyépéaivan paatteeksi turvallisesti kotiin
palaava arelainen. m

Are haluaaolla
edellakavija myads
digitaalisuudessa.
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-_PALVELUT
OPTIMOIMME PALVELUT KIINTEISTON Elinkaaripalvelumme tahtda-

vat kiinteiston tehokkuuden ja

ELINKAARELLE olosuhteiden optimointiin koko

kiinteiston elinkaaren osalta. m

YLLAPITO
| JAHUOLTO

UuUDIS-
PROJEKTIT
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ALYKASTA i W
TALOTEKNIIKKAA L2 W

pr— LA

KIINTEISTON KOKO
ELINKAARELLE 1 g

Toimiva kiinteistd on monen tekijan summa. Kun
halutaan energiatehokas, toimiva rakennus, jossa
ihmisten on hyva olla, tydskennella ja asua, alykkaat
talotekniikan ratkaisut ovat avainasemassa.

TAHDOMME OLLA talotekniikan suunnannayttaja ja siksi kehitam-
me toimintaamme jatkuvasti. Tydskentelemme tiiviisti yhdessa
asiakkaidemme kanssa loytaddksemme parhaat ratkaisut, oli ky-
seessa sitten toimisto, hotelli, sairaala tai teollisuuslaitos. Tavoit-
teena on aina energiatehokkaat tilat ja tilojen kayttajille miellytta-
vat sisdolosuhteet, kustannustehokkaasti toteutettuina.

Monipuolista tekniikkaa

L&mpo-, vesi-, ilmastointi- ja sahkdjarjestelmien ohella hallitsem-
me my0os muut talotekniikkajarjestelmat. Siksi pystymme huomi-
oimaan kiinteiston talotekniikan kokonaisuutena, niin asennukses-
sa kuin huollossakin. m

» Tutustu palveluvalikoimaamme osoitteessa are.fi
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PUHUMME LIIKETOIMINTASI KIELTA

Talo on tekniikkalaji, jossa yhdistyy rakennustyyp-
pien ja eri alojen erityistarpeiden tunnistaminen,
asiakaslahtdinen toimintatapa ja ammattitaito eri
tekniikan lajien osalta. Vuosikymmenten mittainen
laaja-alainen kokemuksemme tuo tehokkuutta ja
saastoja asiakkaillemme.

ARE ON alansa markkinajohtaja Suomessa. Asiakkaamme saavat
meilta talotekniikkapalvelut kiinteiston koko elinkaarelle. Ty6sken-
telemme tiiviisti yhdessé asiakkaidemme kanssa loytadksemme
parhaat ratkaisut, oli kyseessa sitten toimisto, hotelli, sairaala tai
teollisuuslaitos.

2018 oli kasvun vuosi yllapitoratkaisujen osalta. Vahva jalansi-
jamme toimisto- ja liikekiinteistéjen yllapidossa vahvistui useiden
paikallisten ja valtakunnallisten sopimusten myéta. Esimerkkeja
onnistumisista vuonna 2018 olivat muun muassa yhteistyon laaje-
neminen Senaatin ja Antiloopin kanssa seké koko Suomen kattava
sopimus Hesburgerin ravintoloiden teknisesté yllapidosta.

Kulunut vuosi kasvatti toimintaamme merkittévasti sairaala-
kiinteistdjen parissa. Meidat valittiin talotekniikkakumppaniksi
allianssimallilla toteutettaviin Kuopion, Vaasan ja Lapin Sai-
raanhoitopiirin sairaalahankkeisiin. Toimisto- ja liikekiinteistojen
talotekniikkaurakoinnissa saavutettiin merkkipaalu, kun saimme
Helsingin Pasilan Triplasta Aren historian suurimman kerralla
tilatun urakan. Sensus-talotekniikkajarjestelmalla toteutettavat
toimistokiinteistot ovat osa massiivista Tripla-hanketta, jonka eri
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vaiheissa olemme olleet mukana hankkeen alusta asti.

Vihreita ja viihtyisia kiinteist6ja toteutimme perinteisten
jarjestelmien lisdksi myds uusiutuvien energiaratkaisujen avulla.
Suomen suurin aurinkosdhkodasennusliike meista tuli S-ryhman
hankkeen myo6ta. Hankkeessa vastasimme 40 S-ryhman myyma-
lan katolle tulevien aurinkosahkojarjestelmien asennuksista.

Yhteistoiminnalla tuloksia

Tavoittelemme tiiviitd kumppanuuksia, joiden avulla voimme
tuottaa lisdarvoa asiakkaillemme ja kehittdd samalla omaa toi-
mintaamme. Seuraamme asiakkaidemme tyytyvaisyytta saannol-
lisesti.

Aren asiakastyytyvaisyys sailyi vuonna 2018 hyvalla tasolla.
Nettosuositteluindeksi NPS, eli Net Promoter Score oli 26. Saim-
me asiakkailtamme erityiskiitosta luotettavuudesta, asiakaslahtoi-
syydesta ja liiketoiminnan ymmarryksesta. m

Nettosuositteluindeksi

Are on alansa
markkinajohtaja. Z 6
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TRIPLA WORKERY

KOLMEN TOIMISTORAKENNUKSEN muodostama Workery Pasi-
lassa oli vuonna 2018 Aren historian suurin kerralla tilattu urak-
ka (18,5 M€) ja myds laajin Sensus-talotekniikkajérjestelmalla
toteutettava kokonaisuus.

Pasilan Triplaan kohoaa uuden tyon keskittyma. Noin
50 000 m? Workery valmistuu kevaélla 2020, ja siita tulee yli
3 500 ihmisen tyopaikka. Are toteuttaa Stogen, Feskarin ja Keski-
korttelin muodostaman toimistokokonaisuuden talotekniikan.

Are vastaa liséksi Triplassa pysakdintilaitoksen ja uuden Pa- ; -
silan joukkoliikenneaseman séhkdurakasta seka Mall of Triplan :': : . l n l;‘ "‘
LVI-urakasta, liiketilojen sahkdurakasta seka tapahtuma-alueen E
LVIS-urakasta. m - n E E

1
MR
‘ ‘ Talotekniikka taytyy toteuttaa kustan- .1 3 l.ll. '4“:41-

nustehokkaasti ja jarkevésti niin, etté tiloja pys- e '-'il!!ﬂ _.1!“}{-&?
tytdan muokkaamaan joustavastiilmanisoja ja Al i, [ ' B AE

kalliita muutoksia. Are on pystynyt tarjoamaan
tahan luotettavia ratkaisuja.

PEKKA LUUKKONEN, TUOTANTOJOHTAJA, YIT

Workery tulee olemaan yli

3 500

ihmisen tyopaikka.
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TTK tarjoaa tilat yli

TURUN , _
TEKNOLOGIAKIINTEISTOT - o | 280

yritykselle ja organisaatiolle.
TURUN TEKNOLOGIAKIINTEISTOT OY on Turun tiedepuistossa toi-
miva kiinteistosijoitusyhtid. Are on tehnyt Teknologiakiinteistojen
kanssa tiivistéd yhteistyoté jo usean vuoden ajan ja vastaa koko-
naisvaltaisesti kiinteistdjen talotekniikkaratkaisuista ja huoltotoi-
minnasta.

Turun Teknologiakiinteistdt omistaa 11 kiinteist64a, joiden kiin-
teistdmassa on yhteensa 140 000 m? Yhtio tarjoaa opiskelu- ja
tyoskentelypuitteet tuhansille kayttéjille. Modernien toimitilojen
lisaksi yrityksen tavoitteena on kehittéda koko alueen toimintaa.

Are vastaa talotekniikkaratkaisujen ja huoltotoiminnan Li-
saksi my0s tekniikan modernisointi- ja uudishankkeista. Tuorein
rakenteilla oleva kohde on vuonna 2020 valmistuvan Kupittaan
Kampus, jonka talotekniikan Are toteuttaa Sensus-talotekniikka-
jarjestelmalld. m

> Katso video

‘ ‘ Are isona toimijana pystyy vastaamaan
toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin. Kun
toita tehdaan aidosti yhdessa ja kaadetaan
perinteiset raja-aidat, paastaan asioita kehit-
tdmaan taysin uudella tavalla.

OLLIROSENBERG, PALVELU- JAKIINTEISTOJOHTAJA, TURUN TEKNOLOGIAKIINTEISTOT

ARE |/ VUOSIKATSAUS 2018
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KUOPION YLIOPISTOLLINEN
SAIRAALA

POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRI uudistaa voimakkaasti
Kuopion yliopistollista sairaalaa, josta tulee yksi Euroopan moder-
neimmista sairaalakeskuksista. Are on toteuttanut Kuopion yliopis-
tolliseen sairaalaan muun muassa séhké-, ilmanvaihto-, putki- ja
lampojohtourakoita.

Kuopion yliopistolliseen sairaalan tehdyista urakoista viimeisim-
mat valmistuivat vuoden 2018 aikana. Are on ollut mukana muun
muassa sairaalan peruskorjauksen 1. vaiheen sahko-, ilmastoin-
ti- ja putkiurakoissa seka paivystyspoliklinikan peruskorjauksen
sahko-, putki- ja ilmanvaihtourakoissa. Ndissé tavoitehintaisissa
urakoissa Are vastasi suunnittelun ja hankintojen ohjauksesta.
Monivuotisen projektin tdiden yhteisarvo nousee yli 33 miljoonaan
euroon.

Urakoinnin lisdksi Aren yllapito- ja huoltopalveluilla on ollut
yhtajaksoinen puitesopimus Kuopion Yliopistollisen sairaalan
kanssa vuodesta 2003 alkaen. Aren pitkdaikainen huoltokokemus
on tuonut arvokkaan lisan urakointihankkeisiin, kun talo tunnetaan
lapikotaisin. m

‘ ‘ Aren tekijaporukalla on hyva ymmarrys /TS " Toiden yhteisarvo on yli
sairaalaympariston reunaehdoista: sairaala- 71 % -

toiminta on aina numero yksi. Are on onnistu- “ 3

nut hyvin, tyytyvaisia ollaan. ﬂ 3 miljoonaa euroa.

MIKKO HOLLMEN, KIINTEISTOJOHTAJA, POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRI | v

-
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VASTUULLISUUTTA
ON TEHDA ASIAT
KERRALLA OIKEIN

Kehitdmme toimintaamme jatkuvan parantamisen
periaatteen mukaisesti. Meille on tarke&a henkildston
hyvinvoinnin ja korkean laadun lisaksi kiinteistdjen elin-
kaaren hallinta ja ympariston hyvinvointi. Vastuulliseen
toimintatapaamme kuuluu, ettd teemme luvatut asiat
kerralla oikein ja sovitun aikataulun mukaisesti. Tama
on ainoa kestava tapa myos ympariston kannalta.

SERTIFIKAATIT OSOITTAVAT, ettd otamme huomioon laadun,
ympariston seka terveyden ja turvallisuuden kaikessa toiminnas-
sa. Sertifioitu ISO 9001 laatujarjestelma tukee toiminnan laadun
jatkuvaa kehittdmista ja auttaa varmistamaan asiakastyytyvaisyy-
den. ISO 14001 sertifioitu ymparistojarjestelma on maailman tun-
netuin ympéristéjarjestelmamalli, joka on osoitus ympéristdasioi-
den hyvasté hoidosta ja jatkuvasta kehittdmisestd. OHSAS 18001
tyGterveys ja -turvallisuusjarjestelma puolestaan tukee turvallisen
toimintakulttuurin kehittymista. m

ow‘m’%

%

%

RALA 4=

SN - P

OHSAS 18001 o

SEATL,

s

]
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ESIMIESTYON i
KEHITTAMINEN LISASI
TYOTYYTYVAISYYTTA

Are on vahvasti arvojohdettu yritys, mika nakyy myos
henkilostdjohtamisessa. Kaikessa toiminnassamme
korostuu arvojen mukaisesti yhdessa tekeminen
seka vastuunkanto niin itsesta kuin tyotovereista ja
asiakkaistakin.

106-VUOTIAASSA perheyrityksessa henkiléstéjohtamisen ke-
hittdminen on pitkajanteistd. Tama nakyy henkildstén korkeana
sitoutumisindeksiné ja pysyvyytenad. Uskomme vahvasti siihen,
ettd henkildston hyvinvointi vaikuttaa mydnteisesti asiakastyyty-
vaisyyteen.

Henkildstojohtamisen karkeen Arella on nostettu tyoturval-
lisuus ja tyokykyjohtaminen. Vuonna 2018 henkildstda palkittiin
turvallisuushavaintojen tekemisesta. Turvallisuushavaintojen
maarad kymmenkertaistui, mik& nakyi positiivisesti tydtapaturmien
ja sairauspoissaolojen véhenemisené

Sairauspoissaolojen véhenemiseen vaikuttivat myds tyokyky-
johtamiseen tehdyt panostukset. Are on laatinut esimiehille ty6-
kalupakin tydkykyjohtamiseen ja kouluttanut heidat sen kayttéon.
Esimiehet osaavat nyt hyddyntda aiempaa paremmin esimerkiksi
erilaisia tyokokeiluja, uudelleen sijoittamista ja kevennettya tyota.
Toimenpiteiden ansiosta olemme onnistuneet poissaolojen vahen-
tdmisen lisdksi estdmaan ennenaikaista elakoitymista. »
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Henkilostomaara vuoden
lopussa

2873

(2017: 2853)

Sitoutumisindeksi

70

(arvosanan 4 tai 5 antaneiden
prosenttiosuus kaikista)
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Tyytyviaisyys esimiestyohon kasvoi

Vuonna 2018 Aressa investoitiin vahvasti erityisesti esimiestyon ja
-viestinnan kehittdmiseen. Tarjosimme esimiehille Onnistu esimie-
hena -valmennusta ja esimiestydn kehittdmiseen liittyvid muita
perehdytyksia ja koulutuksia niin kasvokkain kuin verkkokoulu-
tustenkin muodossa. Erityistd huomioita kiinnitimme esimiesten
rooliin tydn merkityksellisyyden nostamisessa. Lisaksi tarjosimme
valineita tiimien ja yksikoiden véliseen yhteistyéhon ja erityistukea
haasteita kohtaaville yksikdille.

Esimiestydn kehittdmisen tulokset nakyivat positiivisesti vuo-
sittaisessa henkildstotutkimuksessa: tyytyvaisyys esimiestyohdn
kasvoi merkittavasti. Saimme myds
enndtysmaaran ehdotuksia dénestyk-  Aren vuoden esimies
seen, jossa henkildsto sai adnestaa
Aren parasta esimiesta. Mika parasta,
yksikdiden henkilésto antoi paljon,
erittdin mydnteista palautetta omille
esimiehilleen.

-kilpailussa tehtiin
yli 270 ehdotusta.

Tiivistimme oppilaitosyhteistyota

Henkildstdjohtamisen kannalta meille on tarke&a varmistaa myos,
ettd Are on alansa houkuttelevin tydnantaja. Vuonna 2018 kehi-
timme oppilaitosyhteistydtdamme, rekrytointia ja olimme mukana
Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa.

Haluamme vahvistaa osaamistamme monimuotoisissa tyo-
yhteisgissa tydskentelyyn. Osallistuimme vuonna 2018 Elinkei-
noelaman keskusliiton Ty0 ei syrji -kampanjaan ja kirkastimme
henkildstéllemme, kuinka toimimme yhdenvertaisesti niin omalla
tydpaikallamme kuin asiakkaidemmekin tyémailla. m



‘ ‘ Kun tunnistamme ris-
keja paivittaisessa tydossam-

us ’ me ja arjessamme, voimme
TERVEENA KOT' I N tehda toimenpiteita niiden
hallitsemiseksi.

HALUAMME VARMISTAMAA, ettd jokainen tyontekijamme ja asiak-
kaamme voivat palata tydpaivan jalkeen terveend kotiin. Ennakoin-
ti on tehokkain tapa valttaa tapaturmat. Turvallisuushavaintojen
avulla tydntekijat pystyvat rakentamaan yhteisesta tydymparis-
tdstaan turvallisemman. Rakennustydmailla liikkutaan paivittain
muuttuvassa tydymparistossa - ne kohdat jotka olivat aiemmin
turvallisia, saattavat olla tdndan vaaranpaikkoja. Kun henkildsto
oppii havaitsemaan vaaranpaikkoja, he oppivat myos valttamaan
niitd ja varautumaan niihin paremmin, mika néakyy tapaturma-
taajuuden laskussa. Arella on kaytdssa séhkodinen tydkalu, johon
henkilékunta ilmoittaa ty6turvallisuushavaintonsa. Muita turval-
lisuustoimenpiteitd ovat esimerkiksi verkkokurssit, tapaturmien
jalkeiset keskustelut, aktiivinen puuttuminen turvallisuuspoikkea-
miin ja turvallisuuskavelyt. m

MIKKO TIAINEN, TURVALLISUUSPAALLIKKO

> Miten tyoturvallisuus saadaan osaksi paivittaista toimin-
taa ja yrityskulttuuria? Kuuntele Aren turvallisuuspaallik-
ko Mikko Tiainen ja aluejohtaja Ari Kinnunen keskustelu

aiheesta.
Turvallisuushavainnot 400 5710
Tapaturmataajuus* 20 18
Sairauspoissaolo-% 4.5 4,2

* Tapaturmataajuus tarkoittaa tydssa sattuneiden yli yhden péivén tyokyvyttomyytta aiheut-
taneiden tapaturmien ja tehtyjen tydtuntien suhdetta. Suhde lasketaan miljoonaa tydtuntia
kohden.
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HUOLEHDIMME_
YMPARISTOSTA

TOTEUTAMME KESTAVAN kehityksen periaatteita kaikessa toimin-
nassamme.

Ympaéristopaamaidriemme saavuttamiseksi

¢ Noudatamme toimintaamme koskevaa ymparistolainsaadantoa.

¢ Arvioimme toimintamme ympéristoriskeja, pyrimme poista-
maan niité ja kehittdmaan niiden hallintaa.

o Kaytdmme kierratettavia materiaaleja ja tuotteita. Tuotekehi-
tyksessdmme, tuotantoprosesseissamme ja toimintatavoissam-
me tédhtddmme toimintamme aiheuttamien haitallisten ympa-
ristévaikutuksien vahentédmiseen.

¢ Edellytdmme alihankkijoiltamme ja sopimuskumppaneiltamme
toimintaa, joka tukee yhticmme ymparistopolitiikan toteutumista.

¢ Ohjaamme henkilostédmme vastuullisuuteen ymparistokysy-
myksissa johdonmukaisella koulutuksella ja opastuksella.

¢ Parannamme jatkuvasti ymparistéasioidemme hoitoa.

¢ Tiedotamme ympéristOasioista aktiivisesti ja kdymme avointa
keskustelua toimintaamme liittyvissa ympéristokysymyksissa.

Tunnemme toimintamme ymparistovaikutukset

Olemme maérittaneet toiminnallemme ympéristttavoitteet, jotka
ovat konkreettisia tekoja ympariston tilan parantamiseksi. Vuoden
2018 tavoitteemme olivat asiakaskiinteistdjen energiakulutuksen
minimointi, polttoainekulutuksen pienentédminen seka jatekustan-
nusten minimointi. »




Polttoaineenkulutus laskussa

Aressa autojen kaytdn tehokkuutta ja ymparistoystavallisyytta
kehitetdan autojen maarén, koon ja kdytdn optimoinnilla. Olemme
saavuttaneet toimilla kustannuss&astdja. Ajojen maaraa pyritaan
vahentdmaan esimerkiksi tukkureiden pikatoimitusten avulla.

Mittaamme autojen kaytdn tehokkuutta ja ympéaristoystavalli-
syyttd suhteuttamalla polttoaineen kulutusta liikevaihtoon. Vuonna
2018 Aren huoltoautoihin tankattiin 813 010 litraa polttoainetta ja
yllapito- ja huoltopalveluiden liikevaihto oli 223 M€. Mittarin lukema
oli siis 3,7 |/ 1000 €.

Lukema pysyi viime vuoden 2017 tasolla ja jaimme 3,5/ 1000 €

tavoitteesta hieman jalkeen. Vuonna 2015 vastaava luku oli kuiten- : : T - | P TALO DN

kin 5,2 I/t €, joten kehitys on ollut positiivista. sy L TEKN"KKALAJ
. , . Ty ' 020 53

Jatteiden lajittelu tehostui : WWW&%SEF]FO

Seuraamme jatteiden kasittelyé ja kierrdtysastetta seka jatehuol-
lon kustannuksia jatehuoltoyhteistyékumppanimme tuottamista
raporteista.

Mittarina kdytdmme jatetonnin aiheuttamia keskimaaraisia
kustannuksia. Mitd paremmin jatteet lajitellaan ja jatetta pystytéan
kierrattdmaan, sitd vahemman meille syntyy kustannuksia jateton-
nia kohden.

Vuoden 2018 tavoitteeksemme asetimme 140 €/jatetonni. On-
nistuimme tavoitteessa yli odotusten, ja jatetonnin keskimaarainen
kustannukseksi muodostui noin 120 €. m

ARE / VUOSIKATSAUS 2018




ENERGIATEHOKKUUS
SAASTAA RAHAA JA
YMPARISTOA

ALYKAS TALOTEKNIIKKAJARJESTELMA s&3staa energiankulu-
tuksessa sisdolosuhteista tinkimatta. Aren oman energiatehok-
kaan Are Sensus-matalaenergiajarjestelméan kysynta on kasvanut
merkittavaksi. Sensusta hyddynnetdéan jo 42 rakennuksen talotek-
niikkajarjestelmana ja kohteiden pinta-ala on yhteensa 330 000
bm?2.

Sensus-jarjestelmassa kaytetaan lammittamiseen ja jadhdyt-
tamiseen paadasiassa samoja laitteita, mikd parantaa merkittavasti
energiatehokkuutta.

Energiankulutus on vdhentynyt Sensus-kohteissa jopa 30 pro-
senttia. Samalla talotekniikan sahkdnkulutusta voidaan pienent&a
jopa neljanneksellad. m

‘ ‘ Jarjestelman saavuttamilla energia-

. ARE SENSUS®
kulutuksen saastoilla voisi vuosittain lam- Jm - 3 0 % Alykas talotekniikkajarjestelmé saéstad

energiankulutuksessa sisdolosuhteista
tinkimattéa. Ota kiinteistdn ilmaisenergiat
kayttdon ja sadsta jopa 30 % ostoenergiaa.

mittaa 2000 omakotitaloa.
KAUKO PELLIKKA, HANKEJOHTAJA, ARE OY saastoa ostoenergiaan.
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ALYKAS YLLAPITO SAASTAA
ENERGIAA CITYCONILLA

Citycon on Suomen johtava kauppakeskustoimija. Laadukas asiakaspalvelu, kestava kehitys,
ekologisuus seka energiatehokkuus, ovat teemoja, jotka korostuvat kauppakeskusten yllapi-

dossa. Tavoitteellinen toiminta edellyttaa sitoutunutta ja tiivista kumppaniverkostoa.

YKSI CITYCONIN yhteistyokumppaneista on Are, joka on vuodesta
2013 vastannut kauppakeskusten teknisesta yllapito- ja huolto-
toiminnasta. Cityconin kiinteistopaallikko Esa Sihvosen mukaan
alykkaan yllapidon yksi merkittdvimmistad ominaisuuksista on
toiminnan suunnitelmallisuus ja yhteinen kiinteistékannan kehitta-
minen.

Suunnitelmallisuus tarkoittaa kdytannodssa sita, ettd tarkeiksi
katsotuille osa-alueille asetetaan mitattavat tavoitteet ja kiinteis-
ton toimintaa ohjataan ennakoivasti jatkuvan parantamisen peri-
aatteita noudattaen. Onnistuminen edellyttaa tiivista yhteistyota
kumppanien valilla.

Sihvonen korostaa yhteistydn kautta saavutettuja tuloksia niin
Aren kuin muidenkin kiinteiston yllapitoon liittyvien tahojen osalta.
Esimerkkeina avaintuloksista Sihvonen mainitsee tavoitteiden
mukaisen energiankulutuksen seka ennakoivan toiminnan tuoman
varmuuden.

— Halytyskayntien kautta tapahtuva korjaaminen on kaksi
kertaa suunnitelmallista korjaamista kalliimpaa ja halytyskayntien
maara on alykkaan yllapidon kautta tippunut noin 25 prosenttia,
Sihvonen havainnollistaa.
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Energiansaastoa sisdolosuhteista tinkimatta

Arelta ja muilta kumppaneilta Sihvonen saa kayttotnsé perustel-
tuja ideoita energiatehokkuus- ja olosuhdeinvestointeihin. Jarke-
vat investoinnit ja ennakoiva yllapito optimoivat kauppakeskuksen
elinkaarenaikaisen toiminnan, madaltavat tilojen yllapitokus-
tannuksia ja takaavat hyvat olosuhteet kiinteiston asiakkaille ja
tyontekijoille.

Cityconilla on vuotuisesti saavutettu noin 5-8 prosentin ener-
giansaasto. Pelkdstaan yhden vuoden aikana tdma merkitsee
400 000 euron lisdsaastoja energialaskussa.

- Kyse ei ole pelkastaan rahasta. Sijoittajat, kauppakeskusten
yritysvuokralaiset ja asiakkaat kiinnittédvat huomiota ekologisuu-
teen ja se on my0ds meille itsellemme térkeé arvo.

- Alykas yllapito tuo tullessaan optimaalisesti toimivan
automaation, joka varmistaa, etté olosuhteet on kauppakeskusta
kayttavan asiakkaan kannalta mahdollisimman hyvat. Kun
olosuhteet ovat miellyttavat tarkoittaa se kdytdnndssa myaos sita,
ettd kauppakeskuksessa viihdytaén, Sihvonen huomauttaa. m
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Jerri Loikkanen
strategiajohtaja

Heikki Pesu Laura Kekarainen
toimitusjohtaja talousjohtaja

Seppo Korhonen
liilketoimintajohtaja,
Etela-Suomi

Pekka Bjorkman
hankintajohtaja

Kaisa Tuuliainen
henkilostojohtaja

Vesa Hakkarainen
liilketoimintajohtaja
L&nsi-Suomi Ita-Suomi

Marko Otranen
liilketoimintajohtaja,
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Timo Kohtamaki
TKL, hallituksen jasen
vuodesta 2015

Lasse Heinonen
KTM, hallituksen jasen
vuodesta 2017

7 A

Mika Kalliomaa

STT, hallituksen jasen
vuodesta 2017

1

Martti Koivisto
liilketalouden opiske-
lija, hallituksen jasen
vuodesta 2018

Erkka Valkila
Ins., hallituksen jasen
vuodesta 2017

Erik Toivanen
puuartesaani, verhoilija
ja liiketalouden opiske-
lija, hallituksen jasen
vuodesta 2018



YHTEYSTIEDOT

Aren valtakunnallinen vaihdenumero 020 530 5500

Sahkopostiosoitteet etunimi.sukunimi@are.fi

Paivystys (24 h) 020 530 5700
asiakaspalvelukeskus@are.fi

Aren paatoimipaikka

Kaivokselantie 9, 01610 Vantaa / PL 160, 01611 Vantaa

TOIMIPAIKAT

Helsinki
Fabianinkatu 8,
00130 Helsinki

Hyvinkaa
Hakakalliontie 7
05460 Hyvinkaa /
Koneenkatu 8

05830 Hyvinkaa

Hameenlinna
Kantolankatu 7
13110 Hameenlinna

Joensuu
Parrutie 1
80100 Joensuu

Jyvaskyla
Ohjelmakaari 10
40500 Jyvaskyla

Kerava
Jaspilankatu 18
04250 Kerava

Kokkola
Tervahovintie 2
67101 Kokkola

Kotka
Valajantie 5
48230 Kotka

Kouvola
Kanervistontie 46,
45200 Kouvola

Kuopio
[tkonniemenkatu 29 E
70500 Kuopio

Mikkeli
Porrassalmenkatu 1
50100 Mikkeli

Lahti
Vaindmoisentie 6
15170 Lahti

Lappeenranta
Moreenikatu 4,
53810 Lappeenranta

Oulu
Elektroniikkatie 3-51C
West, 90590 Oulu

Pori
Kuriirintie 8
28430 Pori

Riihimaki
Teollisuuskatu 28
11100 Riihima&ki

Rovaniemi
Koskikatu 27 B 203
96100 Rovaniemi

Seinajoki
Valkkilankatu 7
60120 Seingjoki

Tampere

Kuoppamaentie 11
33800 Tampere

Turku

Juhana Herttuan
puistokatu 21
20100 Turku

Vaasa
Kappeliméentie
240, G2

65370 Vaasa

Vihti
Kuormakuja 2
03100 Nummela

Ylivieska
Ratakatu 22
84100 Ylivieska

Aznekoski
Yrittdjankatu 2,
44100 Asnekoski

ARE VENAJALLA
aregroup.ru

ARE RUOTSISSA
kungalvs-ror.se

are.fi




