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I T0/MITUSJOHTAJAN KATSAUS

KEHITAMME ARESTA VAHVAA
POHJOISMAISTA TALOTEKNIIKAN
SUUNNANNAYTTAJAA

VUOSI 2019 oli Arelle suotuisa: onnistuimme seka kasvattamaan tueksi, mika on merkittava askel kohti automatisoi-
liikkevaihtoamme ettad parantamaan kayttokatettamme. dumpaa huoltotoimintaa. Sen avulla pystymme myds
Saimme vuoden aikana useita suuria talotekniikkaurakoinnin palvelemaan asiakkaitamme entistd paremmin ja
projekteja, joista merkittdvimpia olivat Aren tdh&n mennessa his- ketterammin. Jatkoimme my6s tydhyvin-
torian suurin sopimus Espoon Blominmakeen rakennettavasta uu- vointimme jarjestelmallisté kehittdmis-
desta jatevedenpuhdistamosta, Lapin keskussairaalan laajennus- ta, jonka tuloksista voit lukea lisada
osan kehitysvaihe, ja Vaasan sairaanhoitopiirin H-uudisrakennus. katsauksen vastuullisuusosiosta.
Ruotsissa merkittdvimpiin tilauksiimme lukeutuivat Tandstickan Haluan kiittaa asiakkaitam-
Borasissa ja Bonava Tuve Goteborgissa. Paasimme myds monien me, yhteistydkumppaneitamme,
hienojen kohteiden, kuten Mall of Triplan ja Hemson Turun Tekno- omistajiamme ja henkildst6dmme
logiakiinteistdjen talotekniikan yllapito- ja huoltokumppaniksi. hienosta yhteistydsta vuonna
Vuoden aikana jatkoimme Ruotsin toimintojemme kehittdmista. 2019. Positiivinen tydymparisto
Asemamme vahvistamiseksi rekrytoimme uuden toimitusjohtajan kannustaa meita arelaisia yritta-
Ruotsin toiminnoillemme. Valmistelimme vuonna 2019 merkit- maan joka péiva parhaansa!

tavaa yrityskauppaa, josta padsimme kertomaan tana vuonna,
kun julkistimme Climat80 Gruppenin oston. Kyseessa on yksi
Eteld-Ruotsin johtavista talotekniikka-alan yrityksista. Kaupan
ansiosta pystymme nyt tarjoamaan kaikkia taloteknisié palveluita

. . el . - . r, "
k||nte|st01e'n koko elmkalarellle. myo§ Ruotsissa. | /{%Ay}/j‘/’_,,
Strategiamme mukaisesti jatkoimme edelleen asiakasko- i
kemuksemme ja digitalisaation kehittdmista. Otimme kayttdon Heikki Pesu, Toimitusjohtaja

uuden huollonohjausjarjestelmén yllapito- ja huoltotoiminnan
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RAKENTAMINEN
JATKUI VAKAANA

RAKENTAMINEN JATKUI SUOMESSA kohtuullisen vilkkaana, mutta
loppuvuotta kohden kysynnassa oli havaittavissa ennustettua
hiljentymista. Rakentamisen hyva vire nakyi myds talotekniikan
urakoinnissa, joka kuitenkin on jalkisuhdanteista suhteessa raken-
tamiseen. Aiempien vuosien tapaan rakentaminen oli aktiivisinta
paakaupunkiseudulla ja muissa kasvukeskuksissa. Taloteknisen
huollon markkina pysyi vakaana. Tekniikan lisdantyminen raken-
nuksissa tukee jatkuvan ja ammattimaisen yllapidon ja huollon
kysyntaa. Ruotsissa talouden hyva vire tuki rakentamisen kasvua
vuonna 2019. Rakentaminen painottui asunto- ja infrarakentami-
seen. Kerdantynyt korjausvelka piti myds korjausrakentamisen
korkealla tasolla. Rakentaminen keskittyi kolmen suurimman
kaupungin, Tukholman, Goteborgin ja Malmon, ymparistocn.

Suomen lisdksi Are palvelee asiakkaita Ruotsissa ja Vena-
jallg, Pietarissa. Tilikauden aikana laajenimme Ruotsiin osta-
malla Goteborgin alueen johtavan putkiurakointi- ja huoltoyritys
Kungalvs Rorléaggerin. Kungélvs Rérlaggerin toimintaan kuuluu
vahvan putkiosaamisen lisdksi Goteborgin alueella toimiva noin
20 henkiloa tyollistava sahkourakointi ja -huoltoliike Inter EL AB.
Yhtio ty6llistda 240 talotekniikan ammattilaista. Tilikauden aikana
valmistelimme myds toista yritysostoamme. Climat80 Gruppenin
osto vuonna 2020 vahvistaa tavoitettamme tarjota asiakkaillem-
me my0s Ruotsissa kaikki talotekniset palvelut kiinteiston koko
elinkaarelle. Yrityskauppa vahvistaa asemaamme Malmon ja
Lundin alueella. m
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RUOTSIN YRITYSKAUPAT
VAUHDITTIVAT LIIKE-
VAIHTOA

TILAUSKANTAMME KASVOI 36 prosenttia edellisvuodesta. Kaudella
solmittiin useita merkittavia talotekniikkaurakoinnin sopimuksia. Ruotsin
yrityskauppa vauhditti liikevaihdon kasvua. Vuoden 2019 liikevaihto oli 491
miljoonaa euroa, josta 53 % tuli yllapidosta ja huollosta ja 46 % talotek-
niikkaurakoinnista. Konsernin kayttokate parani edellisesta tilikaudesta, ja
kayttokate oli 16 miljoonaa euroa. m

Are konserni lilkkevaihdon jakautuminen (491 M€ 2019)

B Yupito ja huolto
Urakointi

46 %

Konsernin liikevaihto ja kayttokate

491

398 397
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liikevaihto

milj. €

——

Konsernin

kayttokate 20 14 16

milj. € = — —
2017 2018 2019
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VAHVISTIMME ASEMAAMME

SUUNNANNAYTTAJANA

ARE ON strategiassaan maéaritellyt, ettd olemme taloteknisten
palveluiden suunnannayttja. Vuonna 2019 jatkoimme investointeja
toimintamme digitalisointiin. Aloitimme uuden huollonohjausjérjes-
telman Ohjurin kayttodnoton yllapito- ja huoltotoimintamme tueksi.
Jarjestelma on merkittava askel kohti automatisoidumpaa huoltotoi-
mintaa. Pystymme tarjoamaan asiakkaillemme yhé tarpeenmukai-
sempaa huoltotoimintaa, kun hydédynnamme ohjelmistorobotiikkaa,
parannamme tydmaarainten kasittelya, raportointia ja tehostamme
reittisuunnittelua.

Perustimme Ruotsiin oman maaorganisaation

Are on saavuttanut Suomessa alan markkinajohtajuuden. Kannat-
tavan kasvun takaamiseksi olemme strategiassamme paattaneet
laajentua myds Ruotsiin.

Vuoden 2019 alussa viimeistelimme Ruotsissa putkiurakoin-
ti- ja huoltoyritys Kungélvs Rérlaggerin yritysoston, ja siita tuli osa
Are-konsernia. 240 ammattilaista tyollistava yritys on Goteborgin
alueen johtava toimija, ja sillé on toimintaa Ruotsissa kahdeksalla
paikkakunnalla. Putkiosaamisen lisdksi yritykseen kuuluu Goteborgin
alueella toimiva noin 20 henkiloa tyollistava sdhkdurakointi ja -huol-
toliike Inter EL AB.

Suomen tapaan haluamme tarjota asiakkaillemme myd&s Ruot-
sissa kaikki talotekniset palvelut kiinteiston koko elinkaarelle.
Tavoitteen toteuttamiseksi rakensimme vuonna 2019 Ruotsiin oman
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maaorganisaation Are Sverigen, jonka toimitusjohtajana aloitti Jonas
Granzell. Organisaatiossa tydskentelee myds business controller.
Oma paikallinen maaorganisaatio mahdollistaa Aren asiakaskeskei-
sen toimintamallin vahvistamisen Ruotsissa ja uusien yritysostojen
tehokkaan valmistelun.

Jatkoimme asiakaskokemuksen kehittamista

Strategiamme keskitsséa ovat asiakkaat. Olemme tehneet merkit-
tavaa kehitystyota, jotta saamme asiakkaamme danen paremmin
kuuluviin kaikessa tekemisessamme.

Olemme tehostaneet asiakastyytyvéaisyyden mittaamista seka pa-
lautteen késittelyd. Kdymme palautteet aina henkildston kanssa Lapi,
ja hyédynndmme tuloksia palvelun kehittémisessa. Asiakaspalaut-
teiden pohjalta olemme kaynnistaneet esimerkiksi verkkokoulutuksia
asiantuntijoillemme.

Loppukayttajatyytyvaisyyteen vaikuttaa voimakkaasti talotek-
niikkkakumppanin kustannustehokkuus. Viime vuoden aikana otimme
kayttodn uuden hankintajarjestelman, jonka ansiosta olemme voineet
automatisoida ja digitalisoida monia hankintatoimintojamme. Hankin-
tojen digitalisointi on paitsi nopeuttanut monia toimintojamme myds
tuonut liséda kustannustehokkuutta, jota olemme voineet hyodyntaa
asiakkaidemme hyviksi. Osana Alykésta hankintaa olemme myos
uudistaneet huoltoautomallistomme ja siirtyneet yha ekologisempiin,
kaytannollisempiin ja kustannustehokkaampiin huoltoautoihin. m
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I PALVELUT

OPTIMOIMME PALVELUT KIINTEISTON Palvelumme tahtaavat kin

teiston tehokkuuden ja olosuh-

ELINKAARELLE teiden optimointiin kiinteiston

koko elinkaarella. m

YLLAPITO
JA HUOLTO

UUDIS-
PROJEKTIT
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ALYKASTA
TALOTEKNIIKKAA
KIINTEISTON ERITYIS-
PIIRTEET HUOMIOIDEN

Toimiva kiinteistdé on monen tekijan summa. Kun
halutaan energiatehokas, toimiva rakennus, jossa
ihmisten on hyva olla, tydskennella ja asua, dlykkaat
talotekniikan ratkaisut ovat avainasemassa.

TAVOITTEENA ON aina energiatehokkaat tilat ja tilojen kayttéjille
miellyttavat olosuhteet, kustannustehokkaasti toteutettuna. Kehi-
tdmme toimintaamme jatkuvasti ja tydskentelemme aina yhdessa
asiakkaidemme kanssa. Parhaat ratkaisut kiinteisttjen erityis-
piirteet huomioiden léydetdan yhteistydssa, oli kyseessa sitten
toimisto, hotelli, sairaala tai teollisuuslaitos.

Monipuolista tekniikkaa

Lampo-, vesi-, ilmastointi- ja sahkdjarjestelmien ohella hallitsem-
me myds muut talotekniikkajarjestelmat. Siksi pystymme huomi-
oimaan kiinteiston talotekniikan kokonaisuutena, niin asennukses-
sa kuin huollossakin. m

» Tutustu palveluvalikoimaamme osoitteessa are.fi
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TUNNEMME LIIKETOIMINTASI

Tarjoamme ratkaisuja ja palveluita kiinteiston koko
elinkaarelle aina uudiskohteiden talotekniikkaura-
koinnista, yllapitoon ja huoltoon, modernisointiin ja
korjausrakentamiseen. Toimimme tehokkaasti ja
asiakaslahtdisesti. Tunnistamme rakennustyyppien
ja eri alojen erityistarpeet.

ARE ON alansa markkinajohtaja Suomessa ja kasvattaa jalansi-
jaansa myos Ruotsissa. Uskomme, ettd vankka kokemuksemme
talotekniikasta seka tiivis yhteisty® asiakkaidemme kanssa mah-
dollistavat parhaiden talotekniikkapalveluiden tarjoamisen kiinteis-
ton koko elinkaarelle.

Kiinteistdjen energiatehokkuuden, olosuhteiden seka viihtyvyy-
den kehittdminen jatkui vuonna 2019, samoain kuin kasvu yllapi-
toratkaisuissa. Solmimme useita paikallisia ja valtakunnallisia
kiinteistdjen yllépitosopimuksia ja saimme jatkoa olemassa oleviin
sopimuksiin. Yllapito- ja huoltoty6t jatkuvat Helsingin Pasilan
Triplan valmistumisen jalkeen kauppakeskuksessa seké toimis-
totorneissa. Esimerkki kuluneen vuoden onnistumisista on myés
Aren valikoituminen Hemson Turun sote-kiinteistéjen yllapito- ja
huoltokumppaniksi.

Tunnemme terveydenhuollon kiinteistdihin liittyvat haasteet
ja erityispiirteet koko kiinteistn elinkaarella. Viime vuonna vali-
koiduimme Lapin keskussairaalan allianssimallilla toteutettavan
laajennushankkeen kehitysvaiheen talotekniikkakumppaniksi. Sai-
raalakiinteistdjen toteutuksissa olemme mukana myods Vaasassa,
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kun BothniaHigh 5 -allianssi valitsi Aren talotekniikkaurakoitsijaksi
Vaasan sairaanhoitopiirin H-uudisrakennuksen toteutusvaiheeseen.

Kuluneena vuonna pdasimme mukaan myos suurhankkeisiin.
Helsingin seudun ymparistopalvelut rakennuttaa Espoon Blomin-
mékeen uuden jatevedenpuhdistamon. Blominmé&ki toteutetaan
yhteistoiminnallisena urakkana, johon Are valittiin projektinjohto-
kumppaniksi talotekniikkaurakointikokemuksemme ja asiantunti-
juutemme johdosta.

Asiakaskokemus keskiossa

Asiakaslahtoisyyteen pyritédan kaikessa tekemisessa. Kun tavoit-
teena asiakassuhteissa on kumppanuus, lisdarvon tuottaminen asi-
akkaillemme ja samalla omien toimintamallien kehittdminen muo-
dostuvat tiiviiksi kokonaisuudeksi. Aren asiakastyytyvaisyys parani
kuluneena vuonna edellisvuodesta. Nettosuositteluindeksi NPS, eli
Net Promoter Score oli Suomessa 28. Erityiskiitosta saimme am-
mattitaidosta ja teknisestd osaamisesta, yhteistyon sujuvuudesta
ja palveluasenteesta seka palveluidemme kattavuudesta. m

Nettosuositteluindeksi
Suomessa

28

Are on alansa
markkinajohtaja.
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LAPIN KESKUS-
SAIRAALA

LAPIN SAIRAANHOITOPIIRIN kuntayhtyma valitsi Aren talotekniik-
kakumppaniksi Lapin keskussairaalan laajennushankkeen kehi-
tysvaiheeseen. Allianssimallilla toteutettavan laajennushankkeen
arvo on kokonaisuudessaan noin 124 miljoonaa euroa, josta talo-
tekniikan osuus on noin 37 miljoonaa euroa. Lisaksi hankkeessa
toteutetaan pysakdintitalo, jonka kustannusarvio on 14 miljoonaa
euroa.

Laajennushanke sisaltaa kahden uudisrakennuksen rakentami-
sen nykyisen sairaalaan alueelle Rovaniemell&. Noin 22 700 nelit-
metrin suuruiseen rakennukseen sijoittuvat yleissairaalan toimin-
not ja toiseen, noin 8 000 nelidmetrin rakennukseen psykiatrinen
sairaala. Lisaksi peruskorjattavia tiloja on 2 800 nelidmetria.

Uuden sairaalan halutaan olevan terveytta, hyvinvointia ja
toipumisprosessia edistava potilaslahtdinen kokonaisuus. Sen
suunnittelussa ja rakentamisessa on huomioitu rakennuksen
ekologisen jalanjaljen minimointi seka investoinnin ja kdyton koko-
naistaloudellisuus. Allianssiin kuuluvat Lapin sairaanhoitopiirin ja
talotekniikkakumppanina toimivan Aren liséksi hankkeen raken-
nusurakoitsijana toimiva YIT, arkkitehtisuunnittelusta vastaava
Verstas Arkkitehdit seka erikoissuunnittelun ryhma, johon kuulu-
vat Granlund, WSP Finland seka L2 Paloturvallisuus.

Are jatkaa talotekniikkakumppanina myds vuonna 2020 kayn-
nistyneessa toteutusvaiheessa. m

ARE / VUOSIKATSAUS 2019

anssimalli valikoitui ratkai-
ksi tarpeeseemme varmistaa, etta
- rakentamisessa huomioidaan sairaala-
- toiminnan erityisvaatimukset hankkeen

alusta loppuun saakka

LAAJENNUSHANKKEESTA VASTAAVA JANNE KESKINARKAUS, LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI
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LANSIMETRO SOUKAN
JA KAITAAN ASEMAT

ARE ON vahvasti mukaan Lansimetron kakkosvaiheen rakentamises-
sa ja vastaa Soukan aseman taloteknisista toistd, kuten ilmanvaihto-
kanavien, vesi- ja viemariputkien ja sprinkleriputkien asentamisesta.

Lansimetron nykyaikainen metrojarjestelmé koostuu 52 erilai-
sesta jarjestelmasta. Automaatiojarjestelmat sisaltavat mm. LVI-au-
tomaation, kiinteistdvalvonnan, sahkonsyétdnvalvonnan, kamera- ja
aanentoistojarjestelmén ja kulunvalvonnan. LVI- jarjestelmiin taas
kuuluu mm. pumppaamoja, savunpoistopuhaltimia, asemakohtaiset
IV- ja ylipaineistuspuhaltimet seka palovesiverkosto. Muita metron
jarjestelmia ovat esimerkiksi turvajarjestelmat, palo-ovet ja matkus-
tajainfojarjestelma.

Soukan aseman rakentaminen toteutetaan YIT:n ja Aren tyo-
yhteenliittymana. Are vastaa hankkeessa teknisten jarjestelmien
suunnittelun ohjauksesta, toteutuksesta ja projektin johtamisesta.
Soukan asema valmistuu 2022. Koko hankkeen arvioitu valmistu-
misaika on 2023, jolloin Matinkyl&-Kivenlahti-osuus luovutetaan
testausten ja viranomaistarkastusten jalkeen metroa Lliilkenndgivalle
HKL:lle. Hanke etenee aikataulu- ja kustannusarvion mukaisesti. m
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» Katso video

‘ ‘ Yhteistyon sujuvuuteen ja tiedonkulkuun
on panostettu kakkosvaiheen rakentamisessa.

LANSIMETRO OY:N TOIMITUSJOHTAJA VILLE SAKSI
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HEMSO

ARE ON vastannut Hemson sote-kiinteist6jen yllapidosta ja huol-
losta Turun seudulla syksystd 2019. Are toimii asiakkuudessa
yhdessé pitkdaikaisen kumppaninsa Turun Teknologiakiinteistdjen
kanssa.

Turun Teknologiakiinteistot ryhtyi manageroimaan Hemson
Turun sosiaali- ja terveyskiinteistdja viime vuoden syyskuun alusta
alkaen. Are on toiminut Turun Teknologiakiinteisttjen pitk&aikai-
sena talotekniikkakumppanina, joten yhteistyén laajeneminen on
luonnollinen jatkumo kumppanuudelle.

Are toimittaa palveluja Hemson 18 sosiaali- ja terveyskiinteis-
tolle, joiden yhteenlaskettu pinta-ala on reilut 80 000 neliometria.
Kiinteistdissa toimii Turun kaupunginsairaala, nelja hoivakotia,
terveysasema seka muita terveydenhuollon kiinteistoja. Kiinteisto-
jen paakayttajia ovat Turun kaupunki ja Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiiri. m

‘ ‘ Are isona ja vahvasti teknisena osaajana
oli mainio kumppanivalinta tahan monipuoli-
seen kiinteistokokonaisuuteen

MIKA KVIST, PROPERTY MANAGER, HEMS0

ARE / VUOSIKATSAUS 2019
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SERTIFIKAATIT
KERTOVAT
VASTUULLISUUDESTA

JATKUVAN PARANTAMISEN periaate ohjaa kaikkea toimintaam-
me. Kaytanndssa se tarkoittaa sité, ettd panostamme henkilds-
tdmme hyvinvointiin ja osaamiseen, kehitamme uusia keinoja
kiinteistdjen elinkaaren hallintaan seké tdhtddmme ympariston
hyvinvoinnin parantamiseen. Kulttuurimme ytimessa on lupausten
pitdminen: hoidamme asiat kerralla kuntoon ja pysymme aikatau-
lussa.

Meille on tarke&a ottaa kaikessa toiminnassamme huomioon
laatu, ymparisto, terveys ja turvallisuus. Sertifioidut jarjestelmam-
me varmistavat, etta toimintamme pysyy korkealla tasolla. Serti-
fioitu ISO 9001 -laatujarjestelma tukee toiminnan laadun jatkuvaa
kehittamista ja auttaa varmistamaan asiakastyytyvaisyyden. ISO
14001 -sertifioitu ympéaristjarjestelma on maailman tunnetuin
ymparistojarjestelmamalli ja osoitus ymparistdasioiden hyvasta
hoidosta seka jatkuvasta kehittamisestd. OHSAS 18001 -tyo6-
terveys ja -turvallisuusjarjestelma puolestaan tukee turvallisen
toimintakulttuurin kehitysta. m

Kulttuurimme ytimessa on lupausten pitaminen.

ARE |/ VUOSIKATSAUS 2019




TYOHYVINVOINTI

LISAANTYI ENTISESTAAN

Arella tyotyytyvaisyyden kehittdminen on nivottu
osaksi jokapaivaista arkea. Tyontekijéidemme sitou-
tumisen aste ja sairauspoissaoloprosentti ovat erin-
omaisella tasolla.

MITTAAMME ARELAISTEN tyotyytyvaisyytta vuosittaisella henki-
lostokyselylld. Yksi sen merkittavista mittareista on sitoutumisin-

deksi, joka muodostuu keskeisista tyotyytyvaisyyden osatekijoista.

Arella vuoden 2019 indeksiluku oli 73, joka nousi edellisvuodesta
kolmella yksikoélla. Tydntekijéidemme sitoutumisen aste on kor-
kea, ja se on reilusti suomalaisen keskiarvon 59 ylépuolella.
Esimiestydn, asiakastyon ja tyon
sujuvuuden arviot pysyivat edellisen
vuoden tasolla 3,7:ssa asteikolla 1-5.
Sisdisen yhteistyon arvosana nousi
edellisestd vuodesta ja oli nyt 3,4.

142 arelaista
ehdotettiin Aren

ARE / VUOSIKATSAUS 2019

vuoden esimieheksi.

Sairauspoissaolojen maara pysyi pienena

Aren sairauspoissaoloprosentti oli 4,2 vuonna 2019. Toimialan
yleiseen tasoon verrattuna lukema on alhainen, ja etsimme koko
ajan uusia keinoja laskea sita entisestdan. Meille on tarkeaa pa-
nostaa ty6ntekijdidemme arjen tyéhyvinvointiin ja keinoihin, joilla
sairauspoissaoloja voidaan ennaltaehkaisté. Yksi ndista toimenpi-
teisté oli Myontecin kanssa yhteistydssa suoritetut alyvaatemit-
taukset, joilla saimme tarkkaa tietoa asennustydn eri vaiheiden
kuormittavuudesta.

Otamme huomioon tyén kuormituksen seké tydturvallisuu-
den ja tyokyvyn eri ndkdkulmat, jotta voimme tehokkaasti tukea
tyouran jatkuvuutta vanhuuselékeikdan saakka sekd mahdollistaa
my0s osatytkykyisten jatkamisen tyoelamassa.

Arella muutosten aikaansaaminen ei jaa irrallisten projektien
tai toimenpiteiden varaan. Sen sijaan tyéhyvinvoinnin kehittdminen
on systemaattista ja osa Aren arkea. Tavoitteemme on, etté asioita
voitaisiin tehda joka paiva entistd paremmin. |
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» Katso video
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ARE HENKILOSTO
2019 (2018)

Arelaisia on Suomessa >0 % Arelaisista
’ 96,4 (96,2) %
2 9 42 on miehia ja
5,6 (5,8) %
(2 846) oey  naisia =

Toimihenkildiden

s
\/ keski-ika on
4 2 ’ =L\ 44 (44)

ja tyontekijoiden
vuotta (41) 41 (40).

Keski-ikamme oli

Toimihenkildiden Tyodntekijoiden ' intej
Maksoimme palkkioita imi iLoi y ijOi Avattuja rekrytointeja

Panostimme turvallisuus- vaihtuvuus vaihtuvuus

kulttuurin kehittdmisen 0 0 5 4 4

turvarahalla ja otimme 0 7 4 0

kayttoon pikapalkitsemisen , ! ja hakemuksia 3 519
(1,5 M€) (12 %) (8,6 %)

(6,7 hakijaa/paikka)
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ARELLA ON
HYVA MAINE
TYONANTAJANA

T-Median Luottamus & Maine -tutkimuksesta kay ilmi,
ettd Aren kokonaismaine kehittyi myonteisesti vuoden
2019 aikana. Tutkimuksen perusteella Aren vahvuu-

deksi nousee yhtitn tapa pitaa huolta henkilostostaan.

SUUREN YLEISON mukaan Are on voitollinen, ammattimaisesti
hoidettu yhti6, joka hoitaa hyvin henkildstdasioitaan. Rakennusalan
luottamusta ja mainetta selvittdneeseen tutkimukseen vastasi yli
6 000 suomalaista.

Aren kokonaismaine nousi vuodesta 2018 ja ylittaa selvéasti ra-
kennusalan suurten toimijoiden keskiarvon. Analyysin mukaan Aren
vahvuus on laadun lisaksi tydnantajakuva. Vastaajat kokevat, ettd
Are kohtelee tyontekijoitdan hyvin ja tasapuolisesti.

Tutkimukseen vastanneet kokevat, etta tuotteiden ja palvelui-
den lisaksi tarkeinta on yhtidn toimintatavat ja eettisyys. Arella on
toimialaan verrattuna korkea sidosryhmétuki: vastaajat luottavat
yritykseen ja sité ollaan valmiita myds suosittelemaan.

Laajan tutkimuksen tulokset ovat linjassa Aren henkildstokyselyn
tulosten kanssa. Arella onkin alaa keskimaaréista parempi henkil6s-
ton sitoutumisaste ja alhainen henkildston vaihtuvuus.

Are tekee tyénantajakuvan kehittdmisen lisaksi méaaratietoista tydta
koko alan tunnettuuden ja maineen kehittdmiseksi. Are osallistuu
esimerkiksi rakennusalan mainetydryhman toimintaan. Lisaksi yhtio
nostaa viestinndssaan sadnndllisesti esiin talotekniikan merkitysté
kayttajien viihtyvyyden ja rakennuksien kestavan elinkaaren nako-
kulmasta. m



ARE L1 um
HENKILOSTOKOKEMUS
2019 (2018)

Lahikoulutuspaivat Tuemme ja
kannustamme
0 7 9 henkildstédmme
’ kouluttautumaan ja

(1)/hlo kehittymaéan tydssaan.

Perehdytys Yli puolet
henkildista
6 2 0/ perehdytetty
0 dokumentoidusti.
62 %
Verkkokurssisuorituksia Arelaisilla on
mahdollisuus
l 5 77 0 opiskella 40
verkkokurssia
(9 303) kpl (18).
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Sitoutuminen
Sitoutumisindeksimme on korkea.

Esimiestyytyvaisyys sailynyt vahvana 3,7/5
ja vuoden esimieskilpailussa tehtiin 249
ehdotusta 143:sta eri henkildsta.

(70)




ENNAKOINTILUO
TURVALLISUUTTA

ARELAISTEN TYOSKENTELY-YMPARISTOT muuttuvat joka paiva,
mika edellyttdd meiltd monipuolista ja vahvaa turvallisuuskult-
tuuria kaikessa tekemisessamme. Me panostamme ennakoivaan
turvallisuustydhon ja tydkykyyn painottuvaan tydterveyshuoltoon
- kummatkin auttavat vahentamaan tyétapaturmia tehokkaasti.

Tarkea osa ennakoivaa turvallisuustyétdmme ovat turvalli-
suushavainnot. Aren henkilokunnalla on kéytdssaan sahkdinen
tyokalu, jonka kautta havaitut puutteet ja muutostarpeet tyotur-
vallisuudessa on helppo ilmoittaa. Vuonna 2019 tehtyjen turval-
lisuushavaintojen méara yli kaksinkertaistui edelliseen vuoteen
verrattuna, ja havaintoja teki 64 % arelaisista.

Turvallisuuskulttuuriamme kehitimme myds turvarahalla,
turvallisuuskavelyilld, verkkokursseilla ja tapaturmien jalkeisilla
keskusteluilla. m

oo || _oms

Turvallisuushavainnot 5710 14093
Tapaturmataajuus* 18 15,6
Sairauspoissaolo-% 4,2 4,2

* Tapaturmataajuus tarkoittaa tydssa sattuneiden yli yhden paivan tyokyvyttomyytta aiheut-
taneiden tapaturmien ja tehtyjen ty&tuntien suhdetta. Suhde lasketaan miljoonaa tydtuntia
kohden.
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ALYVAATE-
MITTAUKSILLA _
LISAA TYOKYKYA

ETSIMME KOKO ajan uusia keinoja kehittdd henkilostémme tyoky-
kya ja valttaa tapaturmia. Rakennusalalla merkittavassa roolissa
on tuki- ja liikkuntaelinten sairauksien ennaltaehkaisy.

Vuoden 2019 syksylla suoritimme alyvaatemittauksia yhteis-
ty0ssa kotimaisen Myontecin kanssa. Mittauksilla saimme tarkkaa
tietoa asennustytn eri vaiheiden ja kaytettavien tydvalineiden
vaikutuksesta kuormituksen tasoon.

Alyvaatteisiin integroitu elektromyografia (EMG) mittaa lihas-
ryhmien sadhkdista aktiivisuutta eri tydvaiheiden aikana. Mitattuja
arvoja verrataan tyontekijan omaan maksimivoimatasoon. Tarke&a
saatua informaatiota oli myds mikrotaukojen maara - se kertoo,
saako lihas tarpeeksi lepoa staattisen kuormituksen lomassa.

Alyvaatemittausten mydta voimme vahvistaa tyontekijéidem-
me tietdmystd muun muassa tydergonomiasta ja korostaa, etté
pienillakin muutoksilla on merkitysta tyokyvyn kannalta. m

Mittaustulokset kertoivat, ettd mikrotaukojen
maaralla ja tydvalineiden valinnalla on suuri
vaikutus kuormittavuuteen.




YMPARISTO ON
MEILLE TARKEA

NOUDATAMME KESTAVAN kehityksen periaatteita kaikessa, mita
teemme.

Tarkeité keinoja matkallamme kohti ymparistoystavallistd huomista

ovat

¢ Toimintaamme koskevan ymparistdlainsdadannon noudattami-
nen.

* Ymparistoriskien arviointi, hallinta ja poistaminen.

o Kierratysmateriaalien ja -tuotteiden kdyttdminen seka haitallis-
ten ymparistévaikutusten véahentdminen niin tuotekehityksessa,
tuotantoprosesseissa kuin toimintatavoissakin.

* Ympéristopolitikkaamme tukevan toiminnan edellyttdminen
myds alihankkijoiltamme ja sopimuskumppaneiltamme.

* Henkildstomme kouluttaminen ja opastaminen ymparistdasioissa.

* Ympéristdasioista aktiivisesti tiedottaminen ja avoimen keskuste-
lun yll&pito.

Tavoitteet ohjaavat vastuullisuustyotamme

Jotta tietdisimme, missd menemme ympaéristasioiden suhteen,
olemme asettaneet itsellemme konkreettisia, mitattavia tavoitteita.
Vuoden 2019 tavoitteinamme olivat muun muassa polttoainekulu-
tuksen minimointi seka jatekustannusten hillitseminen lajittelua
tehostamalla. »
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YMPARISTO

JUOSIKATSAUS 2019

Suunnitelmallinen ajo saastaa

Kaytdssdmme on runsaasti ajoneuvoja, joten niiden kayttoa op-
timoimalla voimme vaikuttaa ympéristokuormaan merkittavasti.
Optimointi tarkoittaa autojen maaran, koon ja kdytén mahdollisim-
man tehokasta hallintaa. Sen avulla sdastdmme luonnon lisaksi
myds rahaa.

Mittaamme autojen kaytdn tehokkuutta ja ymparistdystaval-
lisyytta suhteuttamalla polttoaineen kulutusta liikevaihtoomme.
Vuonna 2019 autoihimme tankattiin noin 850 000 litraa polttoai-
netta, ja yllapito- ja huoltopalveluidemme liikevaihto oli noin 193
miljoonaa euroa. Tankatun polttoaineen ja likkevaihdon suhde oli
nain ollen 4,4 litraa/1000 euroa liikevaihtoa. Lukema kasvoi edel-
lisesta vuodesta (3,7), vaikka todellisuudessa suhde pysyi samalla
tasolla. Syyna eroon ovat vuodelle 2019 kayttoon otetut muutokset
raportointitavoissa.

Tahtaamme korkeaan kierriatysasteeseen

Myds jatteiden kierrdtysastetta mittaamme suhdeluvulla. Jatehuol-
tokumppanimme tuottamien raporttien pohjalta laskemme, kuinka
suuret kustannukset yksi jatetonni keskimaarin synnyttaa. Mita
korkeammaksi kierratysasteen saamme, sitd pienemmaksi kustan-
nukset jadvat. Vuonna 2019 lukema oli 190 euroa jatetonnia koh-
den, joten jdimme asettamastamme tavoitteesta, joka oli 140 euroa
jatetonnilta. Syina téhéan oli rakennusjatteen suhteellisen osuuden
kasvu kaikesta Aren Remeon kautta hoidetuista jatteista ja toisaalta
aiempaa pienemmat tietyistd materiaaleista saadut hyvitykset. m



BLOMINMAEN | ooy,
HANKKEESSA 5_ il

MINIMOIDAAN 3 %}'Er
PAASTOT - AESTPES

HELSINGIN SEUDUN ymparistopalvelut (HSY) rakennuttaa Espoon
Blominmakeen uutta jatevedenpuhdistamoa ja Are toimii hank-
keen taloteknisena projektinjohtourakoitsijana. Are vastaa kohteen
LVI-, sprinkleri-, s&hko-, instrumentointi- ja automaatiotoista.

Jattihankkeen kokoluokkaa kuvaa se, etté pelkastaan 1V-ka-
navaa asennetaan noin 12 000 metria. Poikkeuksellisen suuren
toimituksen vuoksi Are ja Lindab ovat paattaneet toteuttaa kana-
vatuotannon tydmaaymparistdssa. Tydmaaoloihin on suunniteltu
oma kanavakone.

Kun IV-kanavien valmistusprosessi hoidetaan tydmaalla,
pystytaan véhentdméaan merkittavasti tydmaaliikenndintia ja
minimoimaan kuljetuksista aiheutuvat paastot. Arvioiden mukaan
ilmanvaihtokanavien paikalle kuljettamiseen olisi tarvittu jopa 300
rekkakuljetusta. Esimerkiksi tarvittavaa suurinta 1600-millista
kanavaa mahtuu tysperédvaunulliseen rekkaan vain 15 metrié.

Tyomaalla tehtdvan kanavatuotannon ansiosta myds hukkaa
kertyy tavallista vdhemmaén, kun kanavien pituus ja asennus voi-
daan optimoida tydmaan tarpeen mukaan. m
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JOHTORYHMA 206

T ar .
Heikki Pesu Laura Kekarainen Jerri Loikkanen
toimitusjohtaja talousjohtaja strategiajohtaja

Kaisa Tuuliainen Pekka Bjorkman Seppo Korhonen
henkilostojohtaja hankintajohtaja liilketoimintajohtaja,
Etela-Suomi

Marko Otranen
liilketoimintajohtaja,
L&nsi-Suomi
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HALLITUS o009

N arhe

Timo Kohtamaki Mika Kalliomaa Erkka Valkila
TKL, hallituksen jasen STT, hallituksen jasen Ins., hallituksen jasen
vuodesta 2015 vuodesta 2017 vuodesta 2017

1

Martti Koivisto Erik Toivanen OUi-Petteri
liilketalouden opiske- puuartesaani, verhoilija Lehtinen
lija, hallituksen jasen ja liiketalouden opiske- KTM, hallituksen jasen

vuodesta 2018 lija, hallituksen jasen vuodesta 2019
vuodesta 2018



YHTEYSTIEDOT

Aren valtakunnallinen vaihdenumero 020 530 5500
Sahkopostiosoitteet etunimi.sukunimi@are.fi
Paivystys (24 h) 020 530 5700
asiakaspalvelukeskus@are.fi

Aren paitoimipaikka
Kaivokselantie 9, 01610 Vantaa / PL 160, 01611 Vantaa

TOIMIPAIKAT

Helsinki
Fabianinkatu 8,
00130 Helsinki

Hyvinkaa
Hakakalliontie 7
05460 Hyvinkaa /
Koneenkatu 8
05830 Hyvinkaa

Hameenlinna
Kantolankatu 7
13110 Hameenlinna

Joensuu
Parrutie 1
80100 Joensuu

Jyvaskyla
Ohjelmakaari 10
40500 Jyvaskyla

Kokkola
Tervahovintie 2
67101 Kokkola

Kotka
Valajantie 5
48230 Kotka

Kuopio
Itkonniemenkatu
29E

70500 Kuopio

Lahti
Vaindmaoisentie 6
15170 Lahti

Lappeenranta
Moreenikatu 4,
53810 Lappeenranta

Oulu
Elektroniikkatie 3-5
1C West, 90590 Oulu

Pori
Kuriirintie 8
28430 Pori

Riihimaki
Teollisuuskatu 28
11100 Riihimaki

Rovaniemi
Koskikatu 27 B 203
96100 Rovaniemi

Seinajoki
Valkkilankatu 7
60120 Seinéjoki

Tampere
Kuoppamaentie 11
33800 Tampere

Turku

Juhana Herttuan
puistokatu 21
20100 Turku

Vaasa
Kappelimaentie 240,
G2,65370 Vaasa

Vihti
Kuormakuja 2
03100 Nummela

Ylivieska
Ratakatu 22
84100 Ylivieska

Aznekoski
Yrittdjankatu 2,
44100 Aznekoski

ARE VENAJALLA
aregroup.ru

ARE RUOTSISSA
climat80.se
kror.se

are.fi




