‘ e LAATUPOLITIIKKA 1(1)
2023 JULKINEN

ARE-KONSERNIN LAATUPOLITIIKKA

Laatupolitikkamme kattaa koko Are-konsernin toiminnan Suomessa ja Ruotsissa. Jokainen tyonte-
kijamme noudattaa tata laatupolitikkaa ja johtamisjarjestelmamme ohjeistusta omassa tyéssaan.

Noudatamme toiminnassamme 1SO 9001:2015 -standardin mukaista sertifioitua laatujarjestelmaa
ja tdma laatupolitiikka perustuu kyseisen standardin vaatimuksiin.

Asetamme vuosittain laatutavoitteet, jotka muodostavat perustan toimintamme kehittamiselle. Seu-
raamme tavoitteiden saavuttamista saannollisesti laaturyhméssa ja raportoimme niista johdon kat-
selmuksessa.

Sitoudumme kehittamaan toimintaamme jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti. Laadukas
tekeminen on toimintamme ydin. Tuotamme tuloksellisesti ja laadukkaasti asiakkaidemme tarpei-
den mukaisia tuotteita ja palveluja.

Laatupolitikkamme rakentuu seuraavien periaatteiden varaan:
e Toimimme johtamisjarjestelméassdmme maariteltyjen periaatteiden mukaisesti
o Kehitamme jatkuvasti toimintaamme yha laadukkaampaan ja tuloksellisempaan suuntaan
e Tydn suorittavat ammattitaitoiset henkilot
e Seuraamme aikataulua, taloutta ja sovittuja palvelutasomittareita
o Kehitamme henkiloston osaamista jatkuvasti
¢ Piddamme annetut lupaukset ja palvelemme asiakasta hyvin
e Varmistamme laadun suunnitelmallisuudella ja osaamisella
e Annamme sidosryhmillemme totuudenmukaisen kuvan toiminnastamme

+ Noudatamme viranomaisten ja asiakkaiden asettamia maarayksia ja normeja

Taman laatupolitikan on hyvaksynyt ARE Oy:n johtoryhma 26.10.2023.
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