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JOHTAMINEN VASTUU VASTUU

SOSIAALINEN- HYVA JOHTO
HALLINTOTAPA

’, Yhdessa meilla

on merkittava
tehtava kiinteistojen
energiatehokkuuden
parantamisessa ja sita
kautta ilmastotyossa.

Muutosten vuosi 2022

- toimintamalli ja organisaatio uudistuivat

Vuosi 2022 oli ARE:ssa muutosten vuosi,
silla uudistimme toimintamallimme ja
organisaatiomme. Toimintaymparisto ol
poikkeuksellinen, silla ala on kohdannut
viimeisten vuosien aikana koronapan-
demian, Ukrainan sodan seka ener-
giakriisin kirittaman inflaation. Toisaalta
energiakriisi myos kasvatti energiahank-
keiden ja siihen liittyvien asiantuntijapal-
veluiden kysyntaa, joka tuki palvelu-
liiketoimintamme kasvua. Ruotsissa
kuitenkin ilmeni haasteita projektiliike-
toiminnassa.

ARE:n uudistunut organisaatio ja toi-
mintamalli astuivat voimaan 1.7.2022, ja
toimeenpano eteni vauhdikkaasti vuoden
jalkimmaisella puoliskolla. Uudistukses-
sa projekti- ja palveluliiketoimintojen
johtaminen ja toimintamallit eriytettiin
toisistaan. ARE:lle perustettiin uudet
Project Management Office (PMO)- ja
Service Management Office (SMQO) -mat-
riisitoiminnot, jotka tukevat lilketoimintaa
seka vastaavat tyokalujen ja prosessien
kehityksesta. Lisaksi uutena toimintona
aloitti Asiakkuudet ja Kasvuteknologiat,

josta johdetaan myyntia ja tuotekehitysta.
Lopputuloksena on entista yhtenaisem-
pi ja tehokkaammin toimiva ARE, jossa
paatoksenteko on [ahempana asiakasta.
Samalla myds johtoryhman kokoonpano
uudistui ja mukaan tuli uusia henkiloita
niin talon sisalta kuin ulkopuolelta.

Olemme sitoutuneet YK:n Global
Compact -aloitteeseen ja edistamme
toiminnassamme sen periaatteita ja
tavoitteita. Osana tata tyota julkaisim-
me historiamme ensimmaisen kesta-
van kehityksen ohjelman. Tyoryhmaan
kuului edustajia koko konsernin eri
liiketoiminta-alueilta ja eri ammattiryh-
mista. Lisaksi osallistimme tyohon myos
muita sidosryhmiamme, kuten asiak-
kaitamme, omistajaamme ja yhteistyo-
kumppaneitamme. Tassa raportissa voit
tutustua tydohomme kestavamman huo-
misen puolesta.

ARE panostaa voimakkaasti energia-
tehokkuutta parantavien ratkaisujen tar-
joamiseen. Vuoden lopulla sita vauhdit-
tamaan allekirjoitettiin sopimus Enerzin
osake-enemmiston kaupasta. Yhtio

keskittyy energiatehokkuushankkeisiin,
etahallintaan ja rakennusautomaatioon.
Kaupan mukana ARE:n osaaminen
vahvistui noin neljallakymmenella asian-
tuntijalla. Kyse on yhdesta toimialan
nopeimmin kasvaneista yrityksista, jonka
selkeassa palvelukonseptissa myos to-
dennetaan saavutetut energiasaastot ja
paastovahennykset. Enerz jatkaa toimin-
taansa omalla brandillaan itsenaisena
osana ARE-konsernia.

Kaiken kaikkiaan ensimmainen vuo-
teni ARE:n toimitusjohtajana oli varsin
vauhdikas. Haluan kiittaa henkilostoam-
me, asiakkaitammme, yhteistyokumppa-
neitamme ja omistajiamme vuodesta
2022.Yhdessa meilla on merkittava
tehtava kiinteistojen energiatehokkuu-
den parantamisessa ja sita kautta ilmas-
totyossa.

Jarno Hacklin, toimitusjohtaja
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KATSAUS KOHOKOHDAT

Vu O d en ko h ® ko h d at Kohti uutta toimintamallia

Asiakaskeskeisempaa, selkeampaa ja tehokkaampaa toimintaa. Tama oli [ahtokohta uudelle toiminta-
mallillemme ja sen myota uudistuneelle organisaatiolle. Tyostimme ja edistimme uuden toimintamallin
kayttoonottoa alkuvuoden 2022. Uudessa toimintamallissa projekti- ja palvelutoimintojen johtaminen
ja toimintamallit eriytettiin toisistaan.

Arela - tulevaisuuden tietojarjestelma Rakennamme ja yllapidamme kestavaa yhteiskuntaa

Arela on ARE:n tulevaisuuden tietojarjestelmaratkaisu, joka korvaa nykyiset SAP- ja SAP BW Julkaisimme kestavan kehityksen ohjelmamme huhtikuussa 2022. Ohjelmamme mukaan
-jarjestelmat. Vuonna 2022 Arelan projektiryhma vei hanketta eteenpain yhdessa jarjestelma- luomme talotekniikan avulla vastuullisemman huomisen meille kaikille. Siina korostuvat ihmi-
toimittaja Unitd:n kanssa. Arelan maarittelyt ovat edenneet jo pitkalle ja jarjestelma on set, ymparisto ja eettiset toimintatavat. Ohjelma laadittiin tyoryhmassa, johon kuului edustajia
suunniteltu otettavaksi kayttoon 1.9.2023. konsernin eri ammattiryhmista ja lilketoiminta-alueilta Suomesta ja Ruotsista.

—>  Tutustu ohjelmaan ARE:n sivuilla



https://www.are.fi/vastuullisuus/huolehdimme-ymparistosta/
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Uudenndkoinen ARE Enerz osaksi ARE:a
Brandimme uudistui syksylla 2022. Uudistuksen myota ARE panostaa voimakkaasti energiatehokkuutta paranta-
otimme kayttoon iskulauseen “Elinvoimaa rakennuksille”. vien ratkaisujen tarjoamiseen. Joulukuussa 2022 allekirjoitet-
Uudistunut brandi tukee vahvaa ja monipuolista tiin sopimus energiatehokkuusratkaisuja tarjoavan Enerzin
asiantuntijuuttamme talotekniikan parissa. osake-enemmiston ostosta. Kauppa toteutui tammikuussa
2023. Energiatehokkuushankkeisiin, etahallintaan ja rakennus-
automaatioon keskittyvan Enerzin mukana ARE:n osaaminen
vahvistui noin 40:1la asiantuntijalla.
Uudistunut organisaatio ja toimintamalli kdayttoon Energiakriisissa apua asiakkaille Kylma-2000:n yhdistyminen osaksi ARE:a
Uusi, selkeytta rooleihin ja vastuualueisiin tuonut toiminta- Sahkon hinnannousu ja uhkaava energiakriisi aiheuttivat Vuonna 2021 ostetun, kaupan kylmatekniikkaan erikois-
malli otettiin kaytt6on 1.7.2022. Se muutti myds johtoryhman huolta syksylla 2022 niin globaalisti kuin Suomessa. tuneen Kylma-2000 Oy:n yhdistyminen osaksi ARE:a
kokoonpanoa niin, etta Anne Piiparinen ja Jyri Seppanen Autoimme asiakkaitamme energiansaastotoimissa alkoi syksylla 2022. Sulautuminen tapahtui 1.4.2023.
liittyivat uusina jasenina johtoryhmaan. heidan kiinteistdissaan. Annoimme runsaasti energian-

saastoon ja mahdollisiin sahkokatkoihin
liittyvia ohjeita ja syyskuussa 2022 avasimme
asiakkaillemme myds chat-palvelukanavan.
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Liikevaihto kasvoi,
kannattavuus heikkeni

ARE-konsernin liikevaihto kasvoi vuonna
2022. Valitettavasti haasteet Ruotsis-

sa heijastuivat myos koko konsernin
kannattavuuteen, jota painoivat noin 8
miljoonan euron alaskirjaukset aiempina
vuosina aloitettuihin projekteihin.

ARE:n Suomen liiketoiminnot kehit-
tyivat myonteisesti. Erityisesti palvelu-
lilkketoiminnassa veto oli vahvaa, kun seka
kasvu etta kannattavuus paranivat.

Ruotsissa liiketoiminta kuitenkin
kohtasi vastatuulta. Vuoden aikana mo-
nissa aiemmin aloitetuissa projekteissa
ilmeni kannattavuushaasteita, joka nakyi
Ruotsin toimintojen kannattavuudessa.
Haasteiden ratkaisemiseksi on laadittu
toimenpidesuunnitelma, jota lahdetaan
toteuttamaan vuoden 2023 alusta alkaen.

Tilauskanta vuoteen 2023 lahdetta-
essa on hyva, ja erityisesti palveluliiketoi-
minnassa odotetaan vahvaa kasvua.

TOIMITUSJOHTAJAN VUODEN AVAINLUVUT ARE:N KESTAVAN KEHITYKSEN
KATSAUS KOHOKOHDAT TOIMINTAMALLI JOHTAMINEN

Litkevaihdon

jakautuminen
maittain

2022

26"

Lilkevaihdon jakautuminen
liiketoiminta-alueittain

2022

Palvelut Projektit

ARVONLUONTI

YMPARISTO-
VASTUU

SOSIAALINEN- HYVA
VASTUU HALLINTOTAPA

e

arelaista

<onsernin
likevaihto ja

64" 36 *

cayttokate

M€

Tilikaudet eivat ole
vertailukelpoisia tilikauden
aikana konsernirakenteessa

tapahtuneiden muutosten takia.

Toimipisteita

%

495 458 473

Liikevaihto

Kayttokate

2020 2021 2022
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Strategia ARE:n liiketoiminta Enerz
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Kuvassa esitelty perustuksissa ARE:n arvot, ylaosassa strategiakauden painopisteet seka visio.
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KATSAUS

Tarjoamme ratkaisuja ja palveluita kiin-
teiston koko elinkaarelle aina uudiskoh-
teiden hankkeiden kehittamisesta talo-
tekniikkaurakointiin, yllapitoon, huoltoon
ja korjausrakentamiseen. Tyoskentelem-
me tiiviisti yhdessa asiakkaidemme kans-
sa loytaaksemme parhaat ratkaisut, oli
kyseessa sitten toimisto, kauppakeskus,
hotelli, sairaala, koulu, asuinkiinteisto tai
teollisuuslaitos. Panostamme alykkaa-
seen talotekniikkaan, jolla varmistamme
asiakkaillemme energiatehokkaat tilat ja
tilojen loppukayttajille miellyttavat sisa-
olosuhteet, kustannustehokkaasti
toteutettuina.

Elinkaarioptimoinnin malli

Palvelut koko
kiinteiston
elinkaarelle
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VUODEN AVAINLUVUT ARE:N KESTAVAN KEHITYKSEN ARVONLUONTI YMPARISTO- SOSIAALINEN- HYVA JOHTO
KOHOKOHDAT TOIMINTAMALLI JOHTAMINEN VASTUU VASTUU HALLINTOTAPA
Strategia ARE:n liiketoiminta Enerz
Tekniikat
Lammitys,vesi  lImanvaihto ja S5hke Kiinteiston- Rakentamisen Rakennus- Jaahdytys ja Toimitila- Paloturva ja Energia-
ja viemari ilmastointi anko hoito palvelut automaatio  kylmatekniikka turvallisuus sammutus hankkeet

]

]
1
|
i
il
' 1
|
|
—

.‘IIE:.

Hankekehitys suun-
nittelee talotekniikan
kestavaksi ja kayttaja-
ystavalliseksi.

Projektiliiketoiminta toteut-
taa kiinteistdon suunnitelman
mukaisen tekniikan. Rakennus-
automaatio nivoo jarjestelmat
toimivaksi kokonaisuudeksi.

Palvelut

Valvomo
Kiinteistopalvelut

Asiantuntijapalvelut

3

Valvomopalvelut
seuraavat ja ohjaavat,
etta kiinteisto toimii
suunnitellusti.

Kiinteistopalvelut pitavat
huolta kiinteiston toimivuu-
desta alykkaan yllapidon
toimintamallilla.

O

Korjausrakentamisen pal-
velut uudistavat kiinteistoa
elinkaarella seka suunnitte-
levat ja toteuttavat tarvitta-
vat energiahankkeet.
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Strategia ARE:n liiketoiminta Enerz
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Enerz

Loppuvuodesta 2022 ARE osti 77 %:n osake-enemmiston
energiatehokkuusratkaisuja tarjoavasta Enerzista. Kaupan taytantdonpano ja
julkistaminen tehtiin tammikuun alussa 2023. Energiatehokkuushankkeisiin,
etahallintaan ja rakennusautomaatioon keskittynyt Enerz tyollistaa noin

40 korkeasti koulutettua asiantuntijaa. Se on yksi nopeimmin kasvaneista
energiatehokkuusalan yrityksista, joka tarjoaa energiatehokkuuspalveluja
liike-, toimisto-, hotelli-, ostoskeskus- ja teollisuuskiinteistoihin. Enerzin
erikoisuutena ovat edistyneet ja innovatiiviset automaatioratkaisut seka

niihin liittyva ohjelmointi ja esivalmistus.

Yritysostolla ARE tuki strategiaansa ja uu- ’, Yhdess3 pystymme

distunutta toimintamalliaan, jossa seka : : o
. . ; vauhdittamaan vihreaa

energiaratkaisut etta rakennusautomaa- - o
siirtymaa ja auttamaan

tio on valittu tulevien vuosien kasvutek-
nologioiksi.

"Energiakriisi ja ilmastonmuutos ovat
kilhdyttaneet investointeja kiinteistojen
vahapaastoisiin ja energiatehokkuutta
parantaviin ratkaisuihin. Suomessa 70
prosenttia rakennuksista on rakennettu
ennen 2000-lukua, joten valtaosa raken-
nuksistamme on siis isompien tai pie- viela aiempaa tehokkaammin”, ARE:n
nempien energiatehokkuutta paranta- toimitusjohtaja Jarno Hacklin kertoo
vien toimenpiteiden tarpeessa. Enerz on yrityskaupasta.
kehittanyt energiahankkeisiin edistyksel-
lisen ja kustannustehokkaan palvelumal-

lin, jonka avulla pystymme auttamaan
seka nykyisia etta uusia asiakkaitamme
energiatehokkuuden varmistamisessa

Enerz toteuttaa energiahankkeet
suunnittelusta toteutukseen selkealla

asiakkaitamme paasemaan
vastuullisuustavoitteisiinsa.

palvelukonseptillaan, jossa myos toden-
netaan saavutetut energiansaastot ja
paastovahennykset.

"Toteutetuissa hankkeissa energian-
kulutus on pystytty puolittamaan. Lisaksi
tarjoamme asiakkaillemme myos ener-
giansaastotakuun, joka pienentaa asiak-
kaan riskeja. Enerzin mission mukaisesti
jatkamme kestavien energiaratkaisujen
kehittamista kiinteistojen energiatarpei-
den kattamiseksi” kertoo Enerzin toimi-
tusjohtaja Rene Zidbeck.

Enerz toimii jatkossa itsendisena
osana ARE:a

Enerzin toiminta jatkuu omalla brandil-
laan itsenaisena osana ARE-konsernia,
eika yrityskaupasta aiheutunut henki-
|ostovaikutuksia. Enerzin toimitusjohtaja
Zidbeck jatkaa tehtavassaan ja pysyy
vahemmistoosakkaana. Zidbeck nimi-
tettiin ARE:n laajennetun johtoryhman
jaseneksi ja han raportoi tehtavassaan
Hacklinille.

"ARE:n kanssa voimme tarjota mo-
lempien yhtididen asiakkaille entista kat-
tavampia palveluita koko kiinteiston elin-
kaarelle. Suomalaisena perheyhtiona ARE
on Enerzille oikea kumppani, joka pystyy
tarjoamaan leveammat hartiat kasvumme
tueksi. Yhdessa pystymme vauhdittamaan
vihreaa siirtymaa ja auttamaan asiakkai-
tamme paasemaan vastuullisuustavoittei-
siinsa” Zidbeck sanoo.




VUOSIRAPORTTI

ARC 502>

TOIMITUSJOHTAJAN
KATSAUS

VUODEN ARE:N
KOHOKOHDAT AVAINEDVUT TOIMINTAMALLI

KESTAVAN KEHITYKSEN
JOHTAMINEN

YMPARISTO-
VASTUU

ARVONLUONTI

SOSIAALINEN- HYVA
VASTUU

JOHTO
HALLINTOTAPA

Kestavan kehityksen mittarit

YK:n kestavan kehityksen

tavoitteemme

Olemme tunnistaneet yhtiom-
me painopisteiksi seuraavat YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet.
Valinnat olemme tehneet riippu-
mattoman kolmannen osapuolen
tekeman olennaisuusarvioinnin
pohjalta.

Yhdessa sidosryhmiemme kanssa
rakennettu kestavan kehityksen ohjel-
mamme korostaa ymparistoa, ihmisia
ja hyvaa hallintotapaa. Palvelumme ja
ratkaisumme auttavat asiakkaitamme
saavuttamaan ymparistotavoitteensa
kiinteiston elinkaaren kaikissa vaiheissa.
Panostamme arelaisten tyohyvinvointiin
ja tyoturvallisuuteen, ja palkitsemme
arelaisia turvallisuushavaintojen rapor-
toimisesta. Noudatamme kansallista ja
EU-lainsaadantoa. Kunnioitamme kan-
sainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia
ja ARE:a koskevia tyoehtosopimuksia, ja

Sosiaalinen vastuu

Ymparisto

Talous ja hyva hallinto

Sitoutunut osaava
henkildstd

Energiansaastoja
asiakkaillemme

Kestava ja kannattava
taloudellinen kasvu

Nollatoleranssi
vaarinkaytoksia kohtaan

Pienennamme omaa
hiilijalanjalkeamme

Turvallinen tyoskentely-
ymparisto

Avoin ja monimuotoinen Olemme luotettava

tyoyhteiso kumppani . o
yoy PP edellytamme samaa yhteistyokumppa-
neiltamme.
| Meilld on keskeinen asema vhteis-
1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN IHMISARVOISTA . . y . .
LTI 4 | T, T L, kunnan energiatehokkuuden lisdamises-
A

s3, ja osallistumme aktiivisesti koko talo-

VIO i | &

A 4

o

Rakennamme jayll
kestavampaa

Meille ARE:lla on tarkeaa olla luotettava kumppani ja yhteiskunnallinen toimija.

Vastuullisuus on olennainen osa kaikkea tekemistamme, ja taytamme vastuumme
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympariston osalta. Toimintamme tueksi julkaisimme

kevaalla 2022 yrityksemme ensimmaisen kestavan kehityksen ohjelman.

tekniikka-alan kehittamiseen. Toimimme
jasenina alan merkittavissa jarjestoissa
ja yhdistyksissa, kuten Finnish Green
Building Councilissa. Lisaksi sitouduim-
me Astetta alemmas -kampanjaan seka
Rakennusteollisuuden mainetalkoisiin.

Osana kestavan kehityksen ohjel-
man laatimista teetimme ulkopuolisella
asiantuntijalla laskennan ARE:n suoris-
ta paastoista. Laskenta tehtiin Green
House Protocolin (GHG) mukaisesti ja
siina laskettiin Scope 1:nja 2:n suorat
paastot, joita seuraamme toiminnassam-
me tarkoin. Vuoden aikana etenimme
tavoitteessamme vahentaa autokantam-
me paastoja, kun teimme paatoksen uu-
siutuvan dieselin kayttoonotosta kaikkiin
huoltoautoihimme.

Haluamme, etta jokainen arelainen

apidamme
uomista

tuntee ylpeytta omasta tyonantajastaan
ja tyostaan. Nautimme yhdessa haasteis-
ta, oppimisesta ja ratkaisuista parem-
man, vastuullisen huomisen luomiseksi
asiakkaillemme, heidan rakennuksilleen
- ja meille kaikille.

&) Nautimme yhdessa
haasteista, oppimisesta
ja ratkaisuista
paremman, vastuullisen
huomisen luomiseksi
asiakkaillemme, heidan
rakennuksilleen - ja
meille kaikille.
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Kestavan kehityksen mittarit

Kestava kehitys on olennainen
osa kaikkea tekemistamme

Ymparisto lhmiset Yhteiskunta
_ _ R 4

T N o

Ympadristovastuu 2021 2022 Tavoite 2025 Sosiaalinen vastuu 2021 2022 Tavoite 2025 Taloudellinen vastuu 2021 2022 Tavoite 2025
AS|aI<I<.a|I!.e"mr'T.1e luodut | 18200 25 542 250 000 LTIF 7,9 9,3 5 Nettosuositteluindeksi 28 27 40
energiasaastot (MWh/vuosi) . . N - o

Turvallisuushavainnot 53 kpl 6,3 kpl 8 kpl ARE:n eettisiin ohjeisiin > 90 % materiaalivolyymista
Ajoneuvojen paastot

201 199 -30 %

e e .. , sitoutuneet toimittajat*,** > 90 % alihankintavolyymista100%
kilometria kohden (g/km) Henkildston sitoutumisindeksi 69 73 75

Compliance-koulutuksen
suorittaneet tyontekijat*,***

/3% 75% 100 %

Luvuissa mukana Suomi ja Ruotsi Luvuissa mukana Suomi ja Ruotsi

Luvuissa mukana Suomi ja Ruotsi
* Suomessa

* Suomessa

** Raportointi edellyttaa sahkoisen allekirjoitustydkalun kayttdonottoa. Raportointi aloitetaan mydhemmin
*** Ruotsi tulee mukaan raportointiin, kun verkkokurssityokalu on otettu siella kayttéon.
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Asiakkaat Tyontekijat

Sitoutumisindeksi Maksetut palkat

Elinvoimaa rakennuksille 73 158 Ve

Arvonluonti

Tuotetut energiansaastot

W\ Yhteiskunta Toimittajat

ARE:n arvonluontimallissa on kuvattu,
millaista arvoa luomme strategiamme ja ARE:n energiahankkeet saastivat
vastuullisuustyomme kautta yhteiskun-

nalle, ihmisille ja ymparlstolle.Valkl.Jt: 25 562 |V|Wh/a |

Maksetut verot Energiatehokkuus Ostot toimittajilta ja alihankkijoilta

81 5 M€ | Parantunut energia- 21 7 M€
| tehokkuus, pienemmat

CO2-paastot

tavuuden tunnistaminen auttaa meita

strategiamme toteuttamisessa ja luo (2021: 19 800 MWh/a).
edellytyksia vastuulliselle yhteistyolle ja
kestaville ratkaisuille.

Laaja valikoima palveluita
rakennuksen koko
elinkaaren ajalle
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ARE on yksi harvoista toimialan suurista yhtioista, joka on yha yksityisessa
95 9 huoltoajoneuvoa 3 3 Oo tyontekijan tietotaito omistuksessa. ARE kuuluu osaksi Conficap-konsernia, joka on merkittava
Ja osaaminen suomalainen perheyritys.
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Hiilijalanjalki ja hiilikadenjalki ~ Case: Uusiutuvan dieselin kayttoonotto  Case: Hotelli Paviljongin energiahanke  Case: Pikkulaivan purkumateriaalien kierratys =~ Case: Castellumin aurinkovoimala

Kohti ymparistotavoitteitamme

Vuonna 2022 onnistuimme pienenta-

maan hiilijalanjalkeamme ja samalla Hiilikadenjalki
kasvattamaan hiilikadenjalkeamme. (t CO.)
Hiilikadenjalkemme olikin vuonna .
2022 suurempi kuin hiilijalanjalkemme.
Tassa tapahtui kdanne vuoteen 2021

verrattuna. 2022 2022
asettamiamme paastovahennys-

tavoitteitamme. Etenimme vuonna 2022 3 8 I 3 2 5 I

kaikissa asettamissamme tavoitteissa, 2021 SCOPE 1 suorat paastot 3173

Kokonaispaastot /
hiilijalanjalki (t CO )*

ilmastosaastot ilmastopaastot

Jatkamme kohti vuonna 2021

energiakriisista huolimatta.

Onnistuimme myds luomaan energia-
tehokkuushankkeillamme asiakkaillem-
me yha enemman energiasaastoja ja

SCOPE 2 epasuorat paastot 81

2021

3390

nain pienentamaan heidan hiilidioksidi-
paastojaan. * Suorat paastot (scope 1&2 GHG protokollan
mukaan, mm. polttoaineet, sahko ja lampo)

Asiakkaillemme luodut energiansaastot

’, ARE:n energiahankkeet saastivat

vuodessa 25 562 MWh, joka tarkoittaa
3 850 tonnin saastda CO,-paastoissa.

2021 2022 Tavoite 2025

18 200 " —> 25562 "™ —> 250 000 "
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Perinteisen dieselin
vaihtaminen
uusiutuvaan dieseliin
vahentaa paastoja
keskimaarin 20 %

Ja plenentaa

noin 80 % ARE:n
Suomen toimintojen
hiilijalanjalkea.

Hiilijalanjalki ja hiilikadenjalki

Case: Uusiutuvan dieselin kayttoonotto

. ARE si irtyy uusiutuvaan
dieseliin ja leikkaa 90 %
autoilun p

Loppuvuonna 2022 ARE teki
paatoksen ottaa kayttoon uusiutuva
diesel kaikissa Suomen tuotanto- ja

tyosuhdeautoissaan.

ARE:lla on Suomessa noin 540 tuotan-
toautoa ja yli 90 % ARE:n suorista paas-
toista aiheutuu autoilusta. Perinteisen
dieselin vaihtaminen uusiutuvaan diese-
liin vahentaa paastoja keskimaarin 90 %
ja pienentaa noin 80 % ARE:n Suomen
toimintojen hiilijalanjalkea.

Paastojen vahentaminen on yksi
viime vuonna julkaistun kestavan kehi-
tyksen ohjelman tavoitteistamme, jolla
haetaan ratkaisuja ilmastonmuutoksen
hillintaan.

"ARE haluaa olla mukana vauhditta-
massa siirtymaa pois fossiilisista poltto-
aineista. Uusiutuvan dieselin lisaksi tu-

Case: Hotelli Paviljongin energiahanke

aastoista

lemme lisaamaan sahkoautojen maaraa.
Samoin tulemme edellyttamaan omilta
toimittajiltamme entista tiukempaa si-
toutumista paastovahennyksiin”, kertoo
ARE:n kestavasta kehityksesta vastaava
lakiasiainjohtaja Heikki Tanner.

Osa asiakkaista on jo edellyttanyt
ARE:lta uusiutuvan dieselin kayttoa.
Paakaupunkiseudulla toimiva kiinteis-
tonomistaja Antilooppi ja ARE solmivat
syksylla 2022 vastuullisen yhteistyoso-
pimuksen, joka jatkoi yritysten pitkaan
jatkunutta yhteistyota. Kokonaisvaltaisen
kiinteistonhoidon ja energiansaasto-
ja tuottavan energianhallintapalvelun
ohella ARE sitoutui uudella sopimuksel-
la myos nollapaastoisten huoltoautojen
kayttoon.

Case: Pikkulaivan purkumateriaalien kierratys

Case: Castellumin aurinkovoimala

ARE-autoille vihrea varitys
Uudistus tulee nakymaan myos ARE:n
autojen varityksessa ja ilmeessa au-
tokannan uusiutuessa. Ajossa olevien
autojen teippauksia ei kuitenkaan uusita,
vaikka my®os niissa siirrytaan uusiutuvaan
dieseliin.

“Uusien autojen takaikkunaan tulee
teksti, jossa kerromme, kulkeeko auto
puhtaasti sahkolla vai uusiutuvalla die-
selilla. Lisaksi autojen varitys muuttuu
vihreaksi”, kertoo ARE:n brandi- ja vies-
tintapaallikkd Maiju Nupponen.


https://www.mynewsdesk.com/fi/are/pressreleases/are-siirtyy-uusiutuvaan-dieseliin-ja-leikkaa-90-percent-autoilun-paeaestoeistae-3237708
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Hiilijalanjalki ja hiilikadenjalki ~ Case: Uusiutuvan dieselin kayttoonotto  Case: Hotelli Paviljongin energiahanke  Case: Pikkulaivan purkumateriaalien kierratys =~ Case: Castellumin aurinkovoimala
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Energiaremontti vahensi
hotellin kaukolamp

ARE suunnitteli ja toteutti Solo Sokos Hotel Paviljongin energiahankkeen

kevaalla 2021. Lampopumppuja hyodyntava energiankierratysjarjestelma on

pienentanyt jyvaskylalaisen hotellin kaukolammon kulutusta ensimmaisen

vuoden aikana noin 60 % ja kokonaisenergian kulutusta 40 %.

ARE kartoitti hotellikiinteiston lammi-
tysenergiankayttoa, jonka perusteella
esitettiin kiinteiston hukkalammon hyo-
dyntamista kiinteiston ja kayttoveden
lammitykseen.

"Asiakas on sitoutunut kunnian-
himoisiin ymparistotavoitteisiin ja haas-
toi ARE:n selvittdmaan, miten uudehkon
hotellin energiankayttoa on mahdollista
tehostaa entisestaan. Selvityksen pe-
rusteella ehdotimme lampdpumppuja
hyodyntavaa ja energiatehokkuutta pa-
rantavaa energiankierratysjarjestelmaa”,
ARE:n teknologiapaallikko Tuomas
Hokkanen kertoo.

"Kaukolammon kulutus on pienenty-
nyt noin 60 % ja kiinteiston [ammityksen

kokonaisenergiankulutus 40 %. Saas-
tojen suuruusluokkaa kuvaa hyvin, etta
saastetylla energialla [ammittaisi nelja
isoa kerrostaloa kokonaisen vuoden
ajan”, Hokkanen kuvaa.

ARE auttaa vastaamaan
ilmastotavoitteisiin

Osuuskauppa Keskimaa on sitoutunut
S-ryhman kunnianhimoisiin ilmastota-
voitteisiin. Vuonna 2025 tavoitteena on
olla hiilinegatiivinen. Solo Sokos Hotel
Paviljongilla on seka Green Key- etta
Sustainable Travel Finland -merkit tun-
nustuksena kestavan matkailun ja ympa-
riston eteen tehdysta tyosta.

Oa

60 %

Vuonna 2022 hotellin yhteyteen
rakennettiin suuri aurinkovoimala.
"Olemassa olevissa kiinteistdissa on
todella merkittava energiansaatépo-
tentiaali. Uusistakin kiinteistoista loytyy
merkittavia saastoja, kun ajatellaan
energia-asiat uudella tavalla ja kierrate-
taan olemassa olevia energianlahteita
edelleen lammitykseen ja kayttoveteen,”
Hokkanen sanoo.


https://www.mynewsdesk.com/fi/are/pressreleases/are-n-toteuttama-energiaremontti-toi-60-prosentin-saeaestoen-solo-sokos-hotel-paviljongin-kaukolaemmoen-kulutukseen-3204484
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AVAINLUVUT ARVONLUONTI ‘

’, Pikkulaiva on

erinomainen esimerkki
siita, miten yhteistyota
tilvistamalla l[oydamme
materiaaleille uuden
elaman toisesta
kohteesta.

Case: Uusiutuvan dieselin kayttoonotto

Hiilijalanjalki ja hiilikadenjalki

Pikkulaivan taloteknis
laitteita uusiokaytt

Case: Hotelli Paviljongin energiahanke

YMPARISTO- | SOSIAALINEN- HYVA

Case: Pikkulaivan purkumateriaalien kierratys =~ Case: Castellumin aurinkovoimala

oon

Espoonlahden uuden kaupunkikeskus Lippulaivan valmistuttua alueella valiaikaisesti

palvellut Pikkulaiva purettiin. ARE:n ja pitkaaikaisen kiinteistoasiakkuutemme Cityconin

toimenpiteiden avulla Pikkulaivasta purettavia materiaaleja saastettiin uusiokayttoon

usean kuorma-autolastillisen verran.

Pikkulaivasta purettuihin uusiokaytet-
taviin materiaaleihin lukeutui muun
muassa teknisten tilojen tarvikkeita,
sahkokeskuksia, jaahdytyslaitteita ja
palontorjuntajarjestelmia.

"Kavimme aluksi lapi purettavat
laitteet, tarvikkeet ja varaosat ja tarkas-
timme niiden sopivuuden jatkokayt-
toon. Talotekniikkaosaajina pystyim-
me edistamaan materiaalitehokkuutta
merkittavasti, mika tuo myos helpotus-
ta tamanhetkisiin materiaalien pitkiin
toimitusaikoihin”, ARE:n projektipaal-
likkd Jani Mailasalo kertoo.

Pikkulaivan talotekniset laitteet siir-
rettiin uusiokayttoon Cityconin toisiin
kauppakeskuksiin paakaupunkiseudul-
le ja muualle Suomeen.

“Pikkulaiva on erinomainen esi-
merkki siita, miten yhteistyota tiivista-
malla l[oydamme materiaaleille suo-
raan uuden elaman toisista kohteista”,
Cityconin kiinteistopaallikko Thomas
Stenius sanoo.

Rakennusmateriaalien
kierratyksessa on paljon
hyodyntamatonta potentiaalia

Arvioiden mukaan Suomessa rakennus-
materiaalien kierratysaste on euroop-
palaisittain verraten alhainen, vaikka
materiaalien uudelleenkayton tulisi olla
ensisijainen vaihtoehto. Jatelain mukai-
sesti rakennushankkeeseen ryhtyvan on
huolehdittava siita, etta kayttokelpoiset

rakennusmateriaalit otetaan talteen ja
kaytetaan uudelleen, kuten Pikkulaivan
tapauksessa toimittiin.

" Tahtaamme hiilineutraaliuteen
vuoteen 2030 mennessa. Haluamme
kaikilla tavoin vahentaa toiminnastam-
me aiheutuvia paastoja, joten toimin-
takykyisten laitteiden ja tekniikoiden
kierratys tukee erinomaisesti vastuulli-
suustavoitteitamme”, kertoo Cityconin
liiketoimintajohtaja Mari Laaksonen.
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Castellumin kiinteist
Pohjoismaiden kolmanneksi

Hiilijalanjalki ja hiilikadenjalki

Case: Uusiutuvan dieselin kayttoonotto

ojen

katoille

suurin aurinkovoimala

ARE-konserniin kuuluva Climat80 oli mukana rakentamassa Pohjoismaiden

kolmanneksi suurinta aurinkovoimalaitosta Helsingborgiin Ruotsiin.

Kiinteistoyhtio Castellumin omistaman Drevet 1-varastokiinteiston katolle

nousseeseen aurinkovoimalahankkeeseen kuului kaksi logistiikka- ja

varastorakennusta. Yhteensa 20 000 neliometrin kokoiset rakennukset saivat

katoilleen 4 254 uusiutuvaa energiaa tuottavaa aurinkopaneelia. Hankkeella

tahdataan kiinteistoyhtion omistajaa, vuokralaisia ja ymparistoa hyodyttavaan

energiankulutuksen vahentamiseen.

Castellumin kiinteist6ja uudistettiin ener-
giahankkeen yhteydessa myos muuten.
Rakennukset on sertifioitu ruotsalai-

sen Miljobyggnad Silver -sertifikaatin
mukaan, jonka asettamat vaatimukset
koskevat rakennuksen suunnittelua ja
suorituskykya sen energiankayton, si-
saympariston ja materiaalien osalta. Esi-
merkkeja vaatimuksista ovat rakennuk-
sen turvallisuuteen ja terveellisyyteen

vaikuttavat energiatehokkuus, sisailma
ja sisalampatila, valo ja materiaalien va-
linta ilman ymparistoriskeja. Sertifikaatin
mukaisesti naita tarkastellaan 16:lla eri
indikaattorilla.

Climat80 toteutti projektin tiiviissa
yhteistyossa Castellumin seka Bengt
Dahlgren AB:n ja Serneken kanssa.
Climat80 osallistui hankkeeseen sen
suunnittelusta asennukseen asti, ja toi

asiantuntijuutta muun muassa energia-,
automaatio-, ilmanvaihto- ja sprinkleri-
uudistuksiin.

Climat80:n energia-asiantuntijat ar-
vioivat ja tekivat energialaskelmia tule-
vasta kulutuksesta aikaisempien projek-
tien perusteella. Laskelmien perusteella
tehtiin suunnitelma aurinkovoimalan
toteuttamisesta. Climat80:n tiimille
korkealla tyoskentelyn turvallisuus oli
aarimmaisen tarkeaa ja siihen kiinni-
tettiin aurinkopaneelien asennuksessa
erityista huomiota.

Kiinteiston aurinkovoimala otettiin
kayttoon lokakuussa 2022.

Case: Hotelli Paviljongin energiahanke

YMPARISTO-

VASTUU

Case: Pikkulaivan purkumateriaalien kierratys

Case: Castellumin aurinkovoimala

Hanke lukuina 2022
* Aurinkopaneeleilla saastettiin sahkoa yhteensa 2 716 447 kWh.

* Nord Poolin sahkojakauman mukaan rakennuksen paastot ovat
noin 50 g/CO,/kWh, mika tarkoittaa paastovahennyksia lahes
136 tonnia vuodessa.

Castellumin logistiikkakiinteisto
Helsingborgissa sai katolleen Climat80:n
toimesta yli 4 000 aurinkopaneelia.
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Sosiaalinen vastuu

Arelaiset rakentamassa
onnistumisen iloa.
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Henkiloston tunnusluvut  Henkilostokokemus — Turvallisesti toissa ~ Case: Ammatillinen kuntoutus ~ Case: Oppilaitosyhteistyo

Henkilostd

Arelaisia on yhteensa Keski-ika

2 0 2 2 4 3 Vuotta
(42)
Arelaisia oli vuonna 2022 yh-

teensa 3 279. Talotekniikka-alalle
tyypillisesti naisten osuus tyon-
tekijoistamme on alhainen, 6 pro-
senttia. Arelainen on keskimaarin
43-vuotias. Panostamme tyon-
tekijoidemme arjen hyvinvointiin
ja keinoihin, joilla sairauspoissa- ’
oloja voidaan ennaltaehkaista.

Ruotsi

. o o Miehia NETSE
Avattgje.n rekrytointien maara 94 % 6 %
kasvoi hieman vuodesta 2021.
Vuonna 2022 avasimme 499
paikkaa (473). Hakemuksia meille . .
saapui 4 110 (3 038) kappaletta. Sairauspoissaolo

'e) Panostimme arelaisten
A) hyvinvointiin ja
sairauspoissaolojen
' ennaltaehkaisyyn.

Vaihtuvuus

Tyontekijat

8,87
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Henkilostokokemus

2022

SITOUTUNUT ARELAINEN on strategiamme
painopistealue, jonka tavoitteet ohjaavat niin
turvallisuus- ja tyokykyjohtamistamme kuin
henkilostomme kehittamistakin. Vuonna 2022
jatkoimme kestavan tyokulttuurin edistamis-
ta. Siind korostuvat henkiloston reilu kohtelu,
vahva ammatillinen osaaminen, tasa-arvo,
tyoturvallisuus seka tyohyvinvointi ja -terveys.

Turvallisesti toissa

Henkilostokokemus

Henkiloston tunnusluvut Case: Ammatillinen kuntoutus  Case: Oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

67"

Lahes 70 % henkilostosta
on perehdytetty
tyotehtavaansa

dokumentoidusti.

® N

Verkkokurssisuorituksia

1 5 758 kpl/2022

Arelaisille on tarjolla noin 70 omaa verkkokurssia seka
SoveltoEasyn/Eduhousen ja Academy of Brainin verkkokursseja.

Koulutuspéiivéit

Tuemme ja kannustamme
henkilostoamme
kouluttautumaan ja
kehittymaan tyossaan.

/hlo

(0,93)
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Turvallisesti toissa

ARE on palkinnut tyontekijoitaan ennakoivien turvallisuushavaintojen

ilmoittamisesta jo viiden vuoden ajan. Ennakoiva tyoturvallisuus kasittaa

kaikki ne toimenpiteet, joilla voidaan valttaa tapaturmatilanteisiin joutumista.

Toimintojen suunnittelulla, harjoittelulla ja varautumisella voidaan riskipaikat

havaita ennakkoon ja niissa osataan toimia oikein.

Havainnointi arjen tyokohteissa on otet-
tu myOs asiakkaiden puolesta erinomai-
sesti vastaan. Turvallisuustyd nahdaan
yhteisena vastuuna, jolla kehitetaan kiin-
teiston kaikkien kayttajien turvallisuutta.
Arelaiset voivat raportoida turvallisuus-
havainnot helposti puhelimella. Aktiivi-
suus havaintojen tekemisessa on edes-
auttanut myos raportoinnin asettumista
osaksi arelaisten tyopaivien arkea, ja
ennakoivan tyoturvallisuuden avulla
turvallisuustasomme on parantunut mer-
kittavasti. Vuonna 2022 arelaiset tekivat
Suomessa 16 197 turvallisuushavaintoa,
joiden tekemisesta palkittiin 1 350 are-
laista.

“ARE:n vuosi 2022 alkoi turvallisuuden
nakokulmasta hyvalla kehityksella. Kesan
jalkeen tarkkaavaisuus turvallisuudesta
selvasti heikentyi ja tapaturmataajuus nou-
si. Ennakoivaa turvallisuustyota teimme
yksikoissa laajasti, joten ennakoivaa toi-

mintaa jatkamalla ja kehittamalla saadaan
taajuuskin kaantymaan takaisin oikealle
kehityspolulle”, ARE:n turvallisuuspaallikko
Mikko Tiainen sanoo.

Erinomaisia
turvallisuushavaintomaaria
Turvallisuusviikolta

ARE osallistui 16.-20.5.2022 Rakennus-
teollisuuden jarjestamalle Turvallisuus-
viikolle. Haastoimme kaikki tyonteki-
jamme tekemaan erityisesti positiivisia
turvallisuushavaintoja, joista muut
voivat ottaa esimerkkia omaan tyosken-
telyynsa. Positiivisten turvallisuushavain-
tojen avulla voidaan opettaa muitakin
valttamaan tapaturmia. Tallaisia esi-
merkkeja ovat esimerkiksi hyvin eriste-
tyt tyoalueet, asianmukaisesti merkityt
kynnykset tai lavalle keratyt asennustar-
vikkeet, jotka eivat aiheuta kompastu-
misvaaraa.

Henkiloston tunnusluvut

Arelaiset raportoivat Turvallisuusvii-
kon aikana upeasti 1 045 turvallisuusha-
vaintoa.

Tehostettua turvallisuutta
lilkenteeseen

Aloitimme loppuvuodesta 2022 yhteis-
tyon Liikenneturvan kanssa. Tavoittee-
namme on vahentaa kodin ja tyopaikan
valisilla seka tyoasiamatkoilla sattuneita
tapaturmia.

Suomessa tehdaan paivittain yli
kaksi miljoonaa edestakaista tyomat-
kaa, joilla sattuu vuosittain yli 20 000
tapaturmaa. Tyomatkoista kolme nelja-
sosaa kuljetaan henkiloautolla. Kave-
lijoille ja pyorailijoille sattuu kuitenkin
valtaosa tyomatkatapaturmista, vaikka
naiden osuus tydmatkoista jaa muuta-
maan prosenttiin. Jalankulun korkeaa
osuutta selittaa, etta kaikki tyomatkalai-
set ovat osan matkastaan jalankulkijoi-
ta, viimeistaan tyopaikan parkkipaikal-
la.

ARE:lla sattui vuoden 2022 aikana
20 tyomatkatapaturmaa, joka on noin
12 % kaikista sattuneista tapaturmista.
Tapaturmat jakautuivat liukastumisiin
(11 kpl), liikenteessa sattuneisiin tapa-
turmiin (5 kpl), kaatumisiin (2 kpl) seka
muihin tapaturmiin (2 kpl).

Henkilostokokemus

Turvallisesti toissa

Yhteistyomme Liikenneturvan kanssa
kaynnistyi arelaisten liikenneturvallisuus-
tilannetta kartoittavalla kyselylla, jonka
tulosten pohjalta tydmatkaturvallisuutta
ARE:lla lahdetaan kehittamaan.

Kehitamme kiinteistojen
akkuturvallisuutta yhdessa
tyoturvallisuuskeskuksen kanssa
Tyoturvallisuuskeskus tuotti opasvideon
kiinteistojen akkuturvallisuudesta. Turval-

SOSIAALINEN- | HYVA

Case: Ammatillinen kuntoutus

JOHTO

VASTUU HALLINTOTAPA

Case: Oppilaitosyhteistyo

lisuuspaallikkomme Mikko Tiainen kuului
osaksi videon toteuttanutta tyoryhmas,
jonka kasikirjoituksen pohjana kaytettiin
sattunutta tyotapaturmaa. Opasvideo
on suunniteltu kaytettavaksi tiimipalave-
reissa ja perehdytyksissa, ja sen viesti on
erityisen tarkea kiinteistoissa liikkuville
tekniikan henkiloille. Videolla kasitellaan
akkujen merkitsemista ja niiden opas-
tamista henkildille, sekd muistutetaan
akkutilojen merkitsemisesta.

Turvallisuus ARE:ssa
2022

Turvallisuushavainnot* 16 197 (2021: 16 358)
Tapaturmataajuus LTIF (kpl/miljoona tyotuntia) 9,3 (2021: 7,9)

» Konsernissa oli tapaturmataajuuteen laskettavia tyotapaturmia 57 kpl,
joista Suomessa 45 kpl ja Ruotsissa 12 kpl.

* Sairauspoissaoloprosentti*
5,4 % (2021: 4,2 %).

* koskee vain Suomea
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Henkiloston tunnusluvut  Henkilostokokemus — Turvallisesti toissa ~ Case: Ammatillinen kuntoutus ~ Case: Oppilaitosyhteistyo

Ammatillinen kuntoutus avaa

arelaisille uusia urapolkuja

Tyouralla eteen voi osua tyokyvysta tai terveydentilasta johtuva tilanne, joka

edellyttaa tyotehtavien vaihtoa. Jos kiinnostus talotekniikka-alaan on vahva,

ammatillinen kuntoutus on yksi vaihtoehto uuden uran rakentamiseen.

Arelainen Mikko Viitanen |oysi uuden urapolun insindoriopintojen kautta.

Vaikka ennaltaehkaisevia toimia on li-
satty viime vuosina, tehtavat talotekniik-
ka-alalla voivat silti kayda ylivoimaisiksi
tai mahdottomiksi. Mahdollisuudet uran
jatkamiseksi tutulla alalla ovat kuitenkin
kasvaneet.

"Ammatillisen kuntoutuksen tavoittee-
na on pystya jatkamaan tyoelamassa tai
palaamaan terveydentilaan sopivaan tyo-
hon sairausloman jalkeen. Kuntoutukseen
lahdetaan aina yhdessa, ja tavoitteena
on turvata tyoura elakeikaan asti”, tyoela-
keyhtio llmarisen kuntoutusasiantuntija
Mia Kankanen kertoo.

Onnistumisen kannalta on tarkeaa,
etta ammatillinen kuntoutus alkaa riitta-
van ajoissa. Jos tyokyvyttomyyden uhka
on todennakoinen, uhkaan pyritaan
vaikuttamaan esimerkiksi tyokokeilulla,

tyohon valmennuksella tai uudelleen
koulutuksella.

"Tarkoituksenmukaisella kuntoutuk-
sella ei tavoitella koulutustason nostoa
tai ansiotason nousemista, vaan pyritaan
takaamaan tyouralle pitkaaikaisin ratkai-
su”, llImarisen asiantuntijalaakari Kaija
Karjalainen sanoo.

Kohti sahkoinsinoorin tutkintoa

Arelainen Mikko Viitanen opiskelee
Metropolian ammattikorkeakoulussa
sahkovoimatekniikan insinooriksi. Viita-
nen aloitti nelja vuotta sitten asentajan
tehtavissa ARE:n Triplan Pasilan aseman
kohteessa.

“Siirryin asentajan hommista toisen
karkimiehen tehtaviin. Tein paljon kii-

reisia toita ja valilla jopa yotoita. Urakka
saatiin hienosti maaliin, mutta vasempaa
kattani rupesi sattumaan, ilman mitaan
kummallisempaa syyta. Katta tutkittiin,
mutta syyta ei [Ooytynyt.”

Viitasen tyomaa vaihtui kesalla 2020
Kaitaan metroasemalle, jossa han muun
muassa toimitti tehtavia, joissa pystyi toi-
mimaan yhdella kadella.

"Tyokykyneuvottelussa ARE:n tyoter-
veyslaakari ehdotti hakemusta limarisen
ammatillisen kuntoutukseen. Joulukuus-
sa 2020 sain myonteisen paatoksen ja
suunnittelimme tyokykyvalmentajan
kanssa koulutusta. Urapoluksi [6ytyi sah-
kdinsindorin tutkinto taustani, kokemuk-
seni ja ikani pohjalta.”

llmarinen tuki ammattikorkeakoulu-
vaihtoehtoa, mutta myonteisesta paatok-
sesta huolimatta paikka piti ansaita am-
mattikorkeakouluhaussa. Opiskelupaikka
Metropoliaan aukesi kesalla 2021.

"Opiskelun ohella olen tyoskennel-
lyt ARE:lla. Kevaasta 2022 olen toiminut
toimihenkiloharjoittelussa Blominmaes-
sa. llmarisen tuki on helpottanut elamaa

ja arkea. Voin keskittya opintoihin ja uu-
teen ammattiin ilman stressia laskuista ja
lainan lyhennyksista”, Viitanen kiittaa.

Rakennamme yhdessa kestavaa
tyoelamaa

ARE:n tyokykyjohtamisen tavoitteena
on mahdollistaa ja tukea henkilostoa
kestaviin tyouriin. Tama tarkoittaa, ettei
kenenkaan tarvitsisi vaihtaa tyopaikkaa
tyokyvyttomyyden vuoksi.

Menestyksekasta ammatillisen kun-
toutuksen mallia toteutetaan ARE:lla
jatkuvasti. Vuonna 2021 ammatillisia
kuntoutuksen ennakkopaatoksia oli 50
kappaletta ja loppuvuodesta 2022 kun-
toutuksia oli kaynnissa 28.

"Tyokyky ja tyoterveys ovat osa jokai-
sen arelaisen arkea. Tyossa ei pida ku-
luttaa itseaan loppuun, jos ei esimerkiksi
fyysisesta syysta kesta enaa tyon tuomaa
rasitusta. Tyoelama on muuttunut tassa
parempaan suuntaan ja koko ala on ko-
kenut muutoksen. Tyokykypolun kautta
uralle voi saada mielekasta jatkoa, myods
ilman alan vaihtoa”, ARE:n tyokykypaal-
likko Heidi Lakanen sanoo.



https://www.mynewsdesk.com/fi/are/pressreleases/ammatillinen-kuntoutus-avaa-arelaisille-uusia-urapolkuja-3217327
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Henkiloston tunnusluvut

Vastuuta tulevaisuuden

osaajista

Henkilostokokemus

Turvallisesti toissa

Case: Ammatillinen kuntoutus

Case: Oppilaitosyhteistyo

Talotekniikka-alan ammattilaisista on pulaa, ja juuri nyt on tarkeaa huolehtia tulevaisuuden

osaajista. ARE-konserniin kuuluvat Kungalvs Rorlaggeri ja Climat80 tekevat tiivista

yhteistyota oppilaitosten kanssa Ruotsissa. Yritykset tarjoavat opiskelijoille harjoittelu- ja

oppisopimuspaikkoja seka ammattikorkeakoulun tyossaoppimisen, etta lukion tydelamaan

valmistavalla koulutuksella.

Tarjoamalla harjoittelupaikkoja yritykset
auttavat opiskelijoita oppimaan ja tekevat
talotekniikka-alaa tunnetuksi. Harjoitte-

lu on hyva tapa tutustua yritykseen ja se
avaa myos mahdollisuuksia yrityksessa
jatkamiselle.

Kungalvs Rorlaggeri ja Climat80
panostavat tarkeiden tulevaisuuden am-
mattien nakyvaksi tuomiseen. Kouluvie-
railuilla tavataan opiskelijoita, ja tuodaan
esiin talotekniikka-alaa ja sen tarjoamia
ammattivaihtoehtoja.

Vuonna 2022 Kungalvs Rorlaggeri
ja Climat80 kaynnistivat “Valitse tule-
vaisuuden ammatti”-ohjelman, jossa
haastatellaan opiskelijoita, oppisopimus-
oppilaita, uusia ja vanhoja tyontekijoita
seka mentoreina toimivia tyontekijoita.

Ohjelman tavoitteena on saada erilaisia
tulevaisuuden ammatteja nakyvaksi au-
tomaatio-, sahko-, jaahdytys-, lvi- seka
kiinteistoalan tehtavista.

Vuoden 2022 aikana Kungalvs Ror-
laggeri on kehittanyt lvi-alan sisaista
koulutusta. Ohjelmassa harjoittelijoille
tarjotaan oma mentori ja monipuolista ja
opettavaista tyon sisaltoa. Mentorit seu-
raavat ja ovat tukena koko oppisopimus-

X4

kauden ajan, ensimmaisesta tyopaivasta
lahtien. Hankkeet kehittavat pitkajan-
teisesti yhteiskuntaa ja asettavat ihmis-
ten tarpeet ja hyvinvoinnin keskicon.
Sitoutunut kumppani valittaa yhteisosta
ja yhteistyosta - olipa kyseessa asiakas,
tyontekija tai yhteistyokumppani, koulu
tai opiskelija.




Hyva hallintotapa

Luottamus on ARE:n
toiminnan kulmakivi.
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Verojalanjalki ~ Perheomistaja Conficap  NPS  Case: Uusi toimintamalli  Case: Eettiset toimintatavat ~ Case: Aloitemalli
Verojalanjalki
ARE maksaa veroja toimintamaidensa
Vero_la'”saa.da”r??” .mUka'SeSt'- ARE‘.'(O”‘ Maksetut verot Yhteisoverot Tyonantajamaksut
sernin verojalanjalki vuonna 2022 oli (t EUR) (t EUR) (sotu) (t EUR)

81,5 miljoonaa euroa. ARE:lla on toi-
mintaa Suomessa ja Ruotsissa. Veroja

maksettiin Ruotsiin 21,9 miljoonaa euroa 1 2 O é 5

ja Suomeen 59,6 miljoonaa euroa.

SUY 11 524

Yrityksen verojalanjalki kuvaa sita, kuinka

paljon yrityksen toiminnasta kertyy yh- o - - o
teiskunnalle verotuloja, sekd verovaiku- Tilitettavat verot Arvonlisaverot Ennakonpidatykset

tuksen jakautumista eri maihin. Olemme (t EUR) (t EUR) (t EUR)

sitoutuneet vastuulliseen veroasioiden

69 443 30782 [PEERYX

&) Jos ARE-konsernin
verojaljen vaikuttavuutta
halutaan havainnollistaa,
niin sen avulla voitaisiin
tarjota vuoden ajan

perusopetusta Suomessa @ 8 I 5 O 8
noin 8 000 lapselle.*

* Luku perustuu opetushallituksen laskelmaan,
jonka mukaan oppilaiskohtainen kustannus oli
10 227 euroa (vuonna 2021)

Maksetut ja tilitettavat verot yhteensa (t EUR)
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Verojalanjalki ~ Perheomistaja Conficap  NPS  Case: Uusi toimintamalli  Case: Eettiset toimintatavat ~ Case: Aloitemalli

f Omistaja on entista
lahempana ARE:a

ARE kuuluu osaksi Conficap-konsernia, joka on merkittava suomalainen perheyritys. Conficapilla

on yli sadan vuoden kokemus sitoutuneena omistajana toimimisesta. Sinivalkoisen yhtiomme
omistus on sailynyt saman perheen piirissa sen perustamisesta lahtien.

Syyskuussa 2022 toteutettiin muutos, perustajayrittdja, joka saattaa nahda yri-
jossa Conficapin ja ARE:n hallituksen tykselleen luonteva uutena kotipesana
kokoonpano yhtenaistettiin. Talla osal- juuri ARE:n kaltaisen perheomisteisen
taan selkeytettiin ja nopeutettiin hallitus- konsernin.

tyota seka paatoksentekoprosessia.
Omistajana Conficap on nyt entistakin
lahempana ARE:a ja sen lilketoimintaa.

Omistajana Conficap on pitkajan-
teinen ja aktiivinen menestyvan liiketoi-
minnan mahdollistaja. Omistamiinsa yh-
tidihin se tarjoaa osaamista, pdaomaa ja
aikaa kehitysaskelten johdonmukaiseen
toteuttamiseen.

ARE on yksi harvoista toimialan suu-
rista yhtioista, jotka yha ovat yksityisessa
omistuksessa. Osaltaan tama voi olla
kilpailuetu esimerkiksi mahdollisista
yritysostoista neuvoteltaessa. Toimialan
pienten yhtididen taustalla on usein
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Asiakastyytyvaisyys uuden

toimintamallin kesk

ARE:n uuteen toimintamalliin perustettiin Asiakkuudet ja kasvuteknologiat

-matriisitoiminto tukemaan myyntia ja tuotekehitysta seka vahvistamaan

asiakkuuksien johtamista. Toiminnon ydintehtavana on auttaa liiketoimintaa

kasvamaan valtakunnallisesti ja hyodyntamaan osaamistamme yli aluerajojen.

Mittaamme myos onnistumistamme
asiakaspalvelussa saannollisesti. Tama
on osa valtakunnallista laatujohtamis-
tamme, mutta usein myos asiakkai-
demme kanssa kirjallisesti sovittua
toimintaa. Suomen asiakaspalvelukes-
kuksemme sai toiminnastaan arvosanan
3,9/5. Asiakaspalvelukeskukseemme
tuli vuoden aikana yli 80 000 yhteyden-
ottoa, joista noin 55 % sahkopostilla ja
45 % puhelimitse.

ARE:n asiakaskokemuksen johta-
minen perustuu vuosittain tehtavaan
asiakaskokemusmittaukseen. Mittauk-
sella tutkitaan asiakkaidemme arviota
palvelujemmme laadusta ja yhteistyon
onnistumisesta. Tarkoituksena on antaa
laaja kuva asiakkuuksiemme nykytilas-

ta seka nostaa esiin kehitysehdotuksia,
joiden pohjalta toimintaamme pystytaan
parantamaan niin yksikkotasolla kuin
valtakunnallisesti.

Yksi keskeisimmista mittauksen tu-
loksista on nettosuositteluindeksi (NPS,
net promoter score), jolla mitataan sit3,
kuinka moni asiakas olisi valmis suosit-
telemaan palvelujamme ja kuinka tiivis
asiakassuhteemme on. Asiakkaiden
suositteluhalukkuus pysyi samalla tasolla
kuin aiempina vuosina. NPS oli koko
ARE:ssa 27 (2021: 28). Suomessa suo-
sitteluhalukkuus oli 24 ja Ruotsissa 38.
Asiakkaamme antoivat kiitosta arelaisten
ammattitaidosta ja palveluasenteesta,
tyoturvallisuuden huomioimisesta seka
palvelutarjonnastamme.

10SSa

Asiakaspalvelukeskuksen
arvosana:

3,9/5
Yhteydenottoja: 80 000 kpl
Nettosuositteluindeksi: 27
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Uudistimme
toimintamallimme

Vuonna 2022 ARE:n toimintamalli uudistui. Muutoksen taustalla oli tavoite
siirtya kohti asiakaskeskeisempaa, selkeampaa ja tehokkaampaa toimintaa.

Uuden mallin myota myos ARE:n organisoituminen muuttui.

Muutos eriytti projekti- ja palveluliiketoi-
mintojemme johtamisen ja toimintamal-
lit toisistaan. ARE:lle perustettiin uudet
Project Management Office (PMO) ja
Service Management Office (SMO)
-matriisitoiminnot, jotka tukevat liike-
toimintaa seka vastaavat tyokalujen ja
prosessien kehityksesta. Lisaksi uutena
toimintona aloitti Asiakkuudet ja Kas-
vuteknologiat, josta johdetaan myyntia
ja tuotekehitysta. Uusien matriisitoimin-
tojen avulla osaamista pystytaan hyo-
dyntamaan paremmin yli aluerajojen.
Muutos nakyy asiakkaille ja henkilostolle
selkeampana ja asiakaslahtoisempana
toimintana.
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ARE:lla on kaytossa
eettinen kanava

ARE toimii kestavaa kehitysta ja eettisia toimintaperiaatteita noudattaen seka
korkean moraalin tyoilmapiiria yllapitaen. Meilla on nollatoleranssi lahjonnan,
kiristyksen, kilpailun rajoitteiden, syrjinnan, tyopaikkakiusaamisen ja muiden
laittomuuksien suhteen. Toimimme avoimesti ja reilun kilpailun periaatteiden
mukaan. Viestimme aktiivisesti eettisesta kanavasta osana eri koulutuksia

ja tapaamisiamme. Lahjonnan vastaiset periaatteet ja kilpailuoikeudellinen
ohjeistus kuuluvat meilla pakolliseksi osaksi perehdytysta.

ARE:n eettisen kanavan avulla kuka
tahansa voi raportoida mahdollisista
poikkeamista ja rikkomuksista - kaikesta,
mika ei noudata lakeja tai ARE:n arvoja
ja kaytantoja. llmoituksen voi lahettaa
anonyymisti ja turvallisesti WhistleB:n
tuottaman kanavan kautta. lImoitusme-
nettely on salattu ja suojattu salasanalla.
Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuk-
sellisesti.

~—



http://www.report.whistleb.com/fi/are
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Verojalanjalki

Arelaisten aloitteet auttavat

kehittamaan
tekemista

Arella on kaytossa aloitetoiminta, jonka tavoitteena on [6ytaa uusia tai

parannettuja toimintatapoja nopeuttamaan ja tehostamaan arelaisten omaa

tekemista. Perinteista aloitemallia uudistettiin viime vuoden aikana, ja tehtyjen

aloitteiden maarassa on nahty ilahduttavaa kasvua.

Aloitteella tarkoitetaan kehittamiskohteen
tai ongelman osoittamista, ja ratkaisun
ehdottamista kyseiseen pulmaan. Jokai-
nen arelainen voi tehda aloitteen joko
ARE:n intranetin tai mobiilisovelluksen
kautta.

"Me ARE:lla uskomme siihen, etta
meilla on kyky kehittaa toimivia ratkai-
suja ongelmiin. Aloitetoiminnan avulla
toteutamme jatkuvan parantamisen
ajatusmallia. Aloitteet voivat myos lisata
vastuullisuuttamme esimerkiksi vahenta-
malla energia- tai materiaalikulutusta ja
edelleen toiminnasta syntyvaa ymparisto-
kuormitusta”, ARE:n laatu- ja ymparisto-
paallikko Anita Makela kertoo.

Osa vuonna 2022 jatetyista sisaisista

aloitteista pyrkivat parantamaan are-
laisten jokapaivaista toimintaa ja omia
prosesseja, mika nakyy myos asiakkaille
tehokkaampana toimintana seka parem-
pana laatuna. Aloitteista poimittiin myos
laadukkaita innovaatioita, jotka parhaassa
tapauksessa saadaan jalostettua asiak-
kaille tarjottaviksi uusiksi palveluiksi.

laadukasta

"Hyvissa aloitteissa on osoitettu va-
littomia tai valillisia taloudellisia hyotyja,
joissa on huomioitu toteuttamiskustan-
nukset. Innovatiivisuuden nakokulmasta
hyva aloite sisaltaa uuden ajattelutavan
tai ratkaisun tekniseen tai toiminnalliseen
ongelmaan.”

Arelaisten raportoimat asiat siirtyvat

Perheomistaja Conficap

NPS Case: Uusi toimintamalli

automaattisesti laaturyhman aloitelistalle.
Laaturyhma kasittelee aloitteita saannolli-
sesti kokouksissaan ja jokaiseen aloittee-
seen vastataan.

"Avoimuus on tarkea osa mallin toi-
mivuudessa. Kaikkia aloitteita ei voida
toteuttaa, mutta kerromme aloitteen
tekijalle aina, mita tehdylle aloitteelle
tapahtuu ja miksi. Laaturyhma seuraa
aloitteiden etenemista ja koostamme
aloitteista koonnin, josta nakyvat tehdyt
aloitteet seka niihin liittyvat toimenpi-
teet ja vastuuhenkil6t”, Makela sanoo.

Case: Eettiset toimintatavat

Case: Aloitemalli

Aloitemalli on ollut kaytossa ARE:lla
jo pitkaan, mutta mallia uudistettiin vuo-
den 2022 aikana.

"Yksi tavoite uudistukselle oli lapina-
kyvyyden lisaaminen, eli jokaiselle aloit-
teen tekijalle kerrotaan, mita aloitteelle
tapahtuu. Aloitteista tehdaan kvartaaleit-
tain intraan kooste, josta nakyvat myos
toimenpiteet ja vastuuhenkilot. Aloittei-
den maara on noussut vuosittain, ja viime
vuonna niita kerattiin useita kymmenia”,
Makela kertoo kiitosta saaneesta uudis-
tuksesta.
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Jo htO ryh Ma 2203

JYRI SEPPANEN,

liilketoimintajohtaja,

. JARNO HACKLIN

toimitusjohtaja

MATS DANIELSSON

talousjohtaja

ANNE PIIPARINEN

| liilketoimintajohtaja,

ARI KINNUNEN

liilketoimintajohtaja,

projektit palvelut Etela-Suomi palvelut Ita- ja Lansi-Suomi

- SEPPO KORHONEN

kaupallinen johtaja

HEIKKI TANNER

lakiasiainjohtaja

PEKKA BJORKMAN

hankintajohtaja

KAISA TUULIAINEN

henkil6stojohtaja

5.

LAURI PONNIO

johtaja,

" RENE ZIDBECK

. toimitusjohtaja,
5."'-1 l’ / 1‘ E Enerz

KATJA PEKKANEN

johtaja,

MARKO OTRANEN

johtaja,

N

Service Management Office Project Management Office kasvuteknologiat
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hallituksen puheenjohtaja

Onninen Oy:n hallituksen jasen 1998-2000
Onninen Oy:n hallituksen puheenjohtaja 2000-2015
Onvest Oy:n toimitusjohtaja 2001-2015

Onvest Oy:n hallituksen pj 2000-30.4.2018
Conficap Oy:n hallituksen pj 1.5.2018-

ARE Oy:n hallituksen pj 14.9.2022-

MARTTI KOIVISTO

s. 1994, PgD Finance
hallituksen jasen

ARE Oy:n hallituksen jasen 2018-

Conficap Oy:n hallituksen varajasen
26.3.2021-14.9.2022

Conficap Oy:n hallituksen jasen 14.9.2022 -

MAARIT TOIVANEN

s. 1954, vuorineuvos, Ktt h.c.

ANDERS DAHLBLOM

s. 1974, kauppatieteiden maisteri
hallituksen jasen

Conficap Oy:n hallituksen jasen 1.4.2022-
ARE Oy:n hallituksen jasen 14.9.2022-

KARSTEN SLOTTE

s. 1953, diplomiekonomi
hallituksen jasen

Onninen Oy:n hallituksen jasen 2001-2014
Onninen Oy:n hallituksen puheenjohtaja 2015-2016
Onvest Oy:n hallituksen jasen 2013-30.4.2018
Conficap Oy:n hallituksen jasen 1.5.2018-

ARE Oy:n hallituksen jasen 14.9.2022-

AVAINLUVUT ARVONLUONTI JOHTO
KATSAUS KOHOKOHDAT TOIMINTAMALLI JOHTAMINEN VASTUU VASTUU HALLINTOTAPA
Johtoryhma Hallitus Yhtiorakenne

HARRI HOLLMEN

s. 1949, varatuomari
hallituksen jasen

HENRIK KOIVISTO

s. 1997, liikketalouden opiskelija
hallituksen jasen

Onvest Oy:n hallituksen jasen 2016-30.4.2018
Conficap Oy:n hallituksen jasen 1.5.2018-
ARE Oy:n hallituksen jasen 14.9.2022-

Conficap Oy:n hallituksen jasen 22.3.2019-
ARE Oy:n hallituksen jasen 14.9.2022-

ERIK TOIVANEN

s. 1986, PgP Real Estate Business
hallituksen jasen

TOMI VENTOVUORI

s. 1976, tekniikan tohtori
hallituksen jasen

ARE Oy:n hallituksen jasen 2018-

Conficap Oy:n hallituksen varajasen
26.3.2021-14.9.2022

Conficap Oy:n hallituksen jasen 14.9.2022-

Conficap Oy:n hallituksen jasen 1.4.2022-
ARE Oy:n hallituksen jasen 14.9.2022-
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Yhtiorakenne

Conficap

ARE Oy

\4

\4 ‘ \4

ARE Oy, Suomi ARE Sverige AB, Ruotsi

Kylma-2000 Oy Kungélvs Rorlaggeri AB
* Inter EI AB

\4 \4

Enerz Climat80 AB

Tammikuussa 2023 ARE osti osake-enem- * AB Stjernfeldts VVS

miston energiatehokkuushankkeisiin, * Climat 80 Entreprenad AB
etahallintaan ja rakennusautomaatioon * Klimatkyl i Malmo AB
keskittyvasta Enerzista * El Fastighetsservice Syd AB

* Lunds Varme & Sanitet AB



ARE

Kaivokselantie 9 (PL 160)
01610 Vantaa

p. 020 530 5500 (klo 8-16)

www.are.fi

ARE Sverige AB
Karlsbodavagen 13A
168 67 Bromma, Sweden

Www.are-group.se



https://www.facebook.com/areoy/
https://www.instagram.com/aresuomi/
https://twitter.com/are_oy/
https://www.linkedin.com/company/areoy/
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