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JULKINEN

Tietosuojaseloste

Asiakkaiden ja sidosryhmien henkilotietojen kasittely

Viimeksi paivitetty: 22.9.2026

Tama tietosuojaseloste koskee Are Oy:n ("Are”) asiakkaita, toimittajia, yhteistyOkumppaneita, nettisivuilla
kavijoita ja muita kolmansia tahoja kuten potentiaalisia asiakkaita. Talla tietosuojaselosteella kerromme, miten

kasittelemme henkildtietojasi palveluidemme tai markkinoinnin yhteydessa, kun vierailet verkkosivuillamme tai
kun olet muuten kanssamme tekemisissa liiketoimintamme harjoittamiseen liittyen.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Nimi: Are Oy (y-tunnus: 0989493-6)

Kaivokselantie 9
01610 Vantaa
Sahkoposti: gdpr@are.fi

Puh. 020 530 5500 (vaihde klo 8—16)

2. Mita tietoja kasittelemme ja mitka ovat kasittelyn tarkoitukset ja

oikeusperusteet?

Kasittelemme asiakkaiden,

potentiaalisten asiakkaiden ja muiden sidosryhmien,

kuten

toimittajien, kiinteistojen tai urakoiden yhteyshenkildiden, isannoitsijéiden, omistajien tai muiden
tydon suorittamisen kannalta asiaan liittyvien henkildiden tietoja. Taulukossa on eritelty
henkildtiedot, joita kasittelemme, kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet.

HENKILOTIETOTYYPIT KASITTELYN LAILLINEN
TARKOITUS PERUSTE
Rekister6idyn perustiedot* Palveluidemme toimittaminen, | Sopimuksen

kuten nimi, syntymaaika,
asiakasnumero, henkildétunnus,
kayttajatunnus ja/tai muu
yksilGiva tunniste, salasana ja
asiointikieli

Rekister6idyn yhteystiedot*
kuten sahkopostiosoite,
puhelinnumero, osoitetiedot;

Yritysta ja yrityksen
yhteyshenkilbitd koskevat
tiedot kuten yhteyshenkildiden
nimet, tittelit seka yhteystiedot

jarjestaminen ja kehittaminen

taytantdédnpaneminen

Oikeutettu etumme
asiakassuhteen tai muun
vastaavan asiallisen
yhteyden perusteella

Luottokelpoisuuden arvioiminen
tilauksen yhteydessa

Sopimuksen
taytantdonpaneminen

Sopimus- ja muiden
lupaustemme ja
velvollisuuksiemme tayttaminen

Sopimuksen
taytantdonpaneminen

Asiakassuhteemme hoitaminen
ml. tapaamisten jarjestaminen
ja naihin liittyva vierailijatietojen
hallinta, tapahtumien

Oikeutettu etumme
asiakassuhteen tai muun
vastaavan asiallisen
yhteyden perusteella
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jarjestaminen,
asiakastyytyvaisyyskyselyjen
[&hettaminen

Suoramarkkinointia koskevat
suostumukset ja kiellot

Sahkoinen suoramarkkinointi
(ml. séhkoiset
kyselytutkimukset)

Suostumus (yksityishenkilt)
tai oikeutettu etu (yrityksen
edustaja)

Puhelutallenteisiin siséltyvat
tiedot, kuten nimi ja
asiakassuhteen tai tilauksen
hoitamiseen liittyviit tiedot,
soittajan numero ja soiton
ajankohta

Puhelut tallennetaan
tyotilausten todentamiseksi,
asiakaspalvelun kehittamiseksi
ja laadun varmistamiseksi seka
mahdollisten reklamaatioiden
selvittamista varten

Oikeutettu etumme
asiakaspalvelun laadun
varmistamiseen ja
kehittamiseen, tyodtilausten
todentamiseen ja
reklamaatioiden
selvittamiseen

Tapahtumien yhteydessa

keréttavat henkilbtiedot kuten
rekisterdityminen tapahtumaan,
erityisruokavalio, laskutustiedot

Tapahtumien jarjestdminen

Oikeutettu etumme
asiakassuhteen tai muun
vastaavan asiallisen
yhteyden perusteella

Suostumus

Asiakassuhteeseen ja
sopimuksiin liittyvit tiedot
kuten tiedot menneista ja
voimassa olevista sopimuksista
ja toimeksiannoista, viestinta
rekisterdidyn kanssa ja muut
yhteydenpitoon liittyvat tiedot,
laskutustiedot

Sopimus- ja muiden
lupaustemme tayttdminen

Sopimuksen
taytantdédnpaneminen

Asiakassuhteen hoitaminen ja
yllapito

Oikeutettu etumme
asiakassuhteen tai muun
vastaavan asiallisen
yhteyden perusteella

Pakotetarkastukset yrityksen,
yrityksen omistajan, edustajan
tai muun vastuuhenkildn nimen
perusteella; raportti voi sisaltaa
my0Os seuraavia tietoja,
osoitetieto (ml. sahkoposti),
sukupuoli, kansalaisuus,
syntymaaika- ja paikka,
henkilétunnus, lisatietona mm.
asema yhtidssa

Lakisaateinen peruste
varmistaa asetettujen
pakotteiden noudattaminen
liketoiminnassa

Lakisdateinen peruste
noudattaa EU:n, YK:n,
Yhdysvaltojen, Iso-
Britannian viranomaisen
asettamia pakotteita.

Tiedot koskien teknistad
yhteytta ja kayttamdaasi
pdatelaitetta kuten IP-osoite,
laite-1D tai muut tunnistetiedot
seka evasteet

Kayttaytymisen analysointi,
profilointi

Suostumus

Tahdella (*) merkittyjen henkilGtietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai
asiakassuhteemme syntymiselle. liman tarvittavia henkil6tietoja emme voi toimittaa tuotetta

jaltai palvelua.
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3. Mista saamme tietoja?

Tallennettavien tietojen tietolahde olet paasaantodisesti sina itse. Muita tietolahteita kaytetadan
laissa saadetyissd rajoissa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kiinteistdjen vyllapito- ja
urakointipalvelun tilaajan ilmoittamat toimeksiantoihin liittyvat tiedot.

Taman lisaksi tietoja kayttdjistd saadaan kayttdoikeuksien luomisen yhteydessa keratyista ja
rekisterinpitdjan jarjestelmiin syodtetyista tiedoista seka kayttdjien laitteista kaytdon aikana
keratysta datasta.

Lisdksi henkildtietoja voidaan keratéd ja paivittdd tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja
kayttotarkoituksia varten myos julkisesti saatavilla olevista lahteista, yhteystietopalvelujen
tarjogjilta ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella
sovellettavan lainsdadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittaminen suoritetaan manuaalisesti
tai automaattisin keinoin.

4. Kenelle luovutamme ja siirramme tietoja?

Voimme luovuttaa henkilétietoja voimassa olevan lainsdddannén sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa esimerkiksi juridisille ja taloudellisille tai muille vastaaville konsulteille ja perinnasta
vastaaville yrityksille, jotka toimivat itsenaisina rekisterinpitdjina tietojen osalta. Henkil6tietoja
voidaan myo6s luovuttaa viranomaistahoille, joilla on lakiin perustuva oikeus saada tietoja
kasitellyistéa henkildtiedoista.

Hyddynnamme henkildtietojen kasittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme ulkoistaneet
IT-hallinnan, viestintgjarjestelmapalvelut sekd aulapalvelun vierailijahallinnan ulkopuolisille
palveluntarjoajille, joiden hallinnoimille ja suojaamille palvelimille henkildtietoja tallennetaan.
Olemme huolehtineet tietosuojastasi alihankkijoidemme kanssa tekemalla tarvittavat
kasittelysopimukset. Tarkempia tietoja voit tiedustella ottamalla yhteytta kohdassa 1 nimettyyn
yhteyspisteeseen.

5. Siirrammeko tietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Lahtokohtaisesti emme siirrd henkilttietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle. Kdytéssdmme olevat IT-
hallinnon jarjestelmat voivat kuitenkin mahdollistaa palveluntarjoajan paasyn tietoihin
EU:n/ETA:n ulkopuolelta. Silloin, kun henkil6tietoa kasitelldadn EU:n tai ETA:n ulkopuolella,
huolehdimme siita, etta alihankkija on sitoutunut yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin
suojatoimiin, kuten EU-komission henkilGtietojen kasittelya koskeviin mallilausekkeisiin ja
tarvittaviin lisdsuojatoimiin.

6. Miten suojaamme tietosi ja miten pitkaan sailytamme niita?
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Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman kayttdon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijamme, joilla
on tyonsa puolesta oikeus kasitelld asiakastietoja. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja
salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa
tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilt.

Arvioimme tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sovellettava lainsdadanto
huomioon ottaen. Sailytamme paasaantoisesti asiakkaidemme ja muiden
yhteistyokumppaneidemme tietoja sopimuksen keston ajan seka tarvittavan reklamaatio- tai
kanneajan taman jalkeen. Puhelutallenteita sailytamme paasaantdisesti 30 vuorokautta, jonka
jalkeen tallenteet poistuvat automaattisesti. Reklamaatioihin tai asiakaspalautteeseen liittyvia
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tallenteita sailytetdan tapauskohtaisesti 24 kuukautta tai niin kauan kuin palautteeseen liittyva
selvitystarve vaatii. Vastaanottopalvelumme vierailijatietoja sailytetddn 12 kuukautta.
Pakotetarkastuksiin liittyvia tietoja sailytetdén 5 vuoden ajan sopimussuhteen tai liiketoimen
paattymisesta.

Taman lisaksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei
rekisterdidyista sailyteta kasittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai
virheellisia henkilétietoja. Oikaisemme tai havitdmme téllaiset tiedot viipymatta.

7. Oikeutesi rekisteroityna

Sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat tiedot ja vaatia virheellisen, vanhentuneen tai lain
vastaisen tiedon oikaisua tai poistamista. Voit myds itse teknisen kayttdyhteyden,
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla tarkastaa jarjestelmaan tallennettuja tietojasi seka
paivittaa ja muuttaa naita tietoja.

Siltd osin, kun kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on myds oikeus milloin tahansa
peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sitd. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen
suostumuksen peruuttamista tapahtuneen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Sinulla on oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus
henkil6tietojen kasittelystd  valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto).
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot 16ytyvat osoitteesta www.tietosuoja.fi.

Erityisistd henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myds vastustaa itseesi kohdistuvia
kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on oikeutettu etu. Vaatimuksesi
yhteydessa sinun tulee yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kasittelya. Me
voimme kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntdéa ainoastaan laissa saadetyin
perustein.

8. Yhteydenotot ja muutokset tietosuojaselosteeseen

Are Oy
PL 160
01611 Vantaa

Pyydamme esittdmaan kaikki tatd tietosuojaselostetta koskevat yhteydenotot ja pyynndét
kirjallisesti tai henkilokohtaisesti kohdassa yksi (1) nimettyyn yhteyspisteeseen.

Are voi tehdad muutoksia ja paivittaa tietosuojaselostetta tarvittaessa. Silloin, kun sovellettava
lainsaadantd edellyttdd, muutokset kaydaan yhdessa lapi tyontekijdiden edustajien kanssa.
Tama tietosuojaseloste kannattaa kuitenkin tarkastaa silloin talléin.
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